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1.航空業界の現状
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・コロナの感染拡大の後を追うよう
に航空需要は低迷

・国内線は秋以降、回復傾向も
も感染再拡大で再び大幅な減少

・国際線は、各国の感染拡大によ
り入国制限で低迷が続き、変異
種の出現で更なる規制強化
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２.コロナ禍における取組み

・客室、手荷物スペースを活用したマスクなど医療物資の輸送。

・各種支援団体の防護服、マスク輸送への協力。

・各国邦人、ロシア在留台湾人留学生の帰国支援。

・整備資材を活用したフェイスシールド・遮蔽版の作成、 自治体等への提供
都庁、大田区、成田日赤病院、千葉県庁、国際医療福祉大、成田ゲー
トウェイホテル等

・機内搭載Give awayを活用した子ども用マスクの作成、羽田・成田近隣
保育園等への配布。

・空港での献血実施、成田近隣農家の収穫支援

・休校中の中・高生にオンライン航空キャリア教室実施

・助成金手続き業務や、PCR検査関連事務処理などの支援

・機内食、米などを児童関連施設に寄付。
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フェイスシールド

子ども用マスク製作風景とマスク

奥尻高校へのキャリア教室

航空輸送

資材・スキルの有効活用

その他

近隣農家の支援

特別給付金に関わる事務作業支援



ニューノーマルへの対応、“新しい旅”のスタイルの提案
～「密にならない」・「人との接触軽減」・「小規模分散型」を
キーワードに安全・安心な旅行を～
・日帰りダイナミックパッケージ、1棟貸切旅、リモートトリップ、ワーケーション、
ブリージャー、グランピングなど新しい旅のカタチ。
・非接触端末、自動運転車椅子、セルフバゲージドロップなど、新技術の活用。

地方創生～地域の活性化の一層の促進～

・新JAPAN Projectを通じた地域産業支援の更なる促進
・ふるさと納税を活用した「コト」体験創出
・客室乗務員を地方に配置し、地方の新たな魅力発掘
・地域事業本部の設立（11月）

テクノロジーを活用した新規事業育成

・ドローン貨物輸送、無人ヘリ貨物輸送など、新技術を活用した
事業の育成・地域の活性化
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「地域事業本部」の事業目的と4つの重点事業

全社の事業目的は、「地点と地点をつなぐ、人と人をつなぐ」こと
で、流動を作り 社会、経済の活性化に寄与することである。

事業目的
空港 空港

３.地域活性化に向けた取り組み



©Japan Airlines, ALL rights reserved. 6

「総合パンフレット」について
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「人の流れを生み出す」取り組み

■ 地域の資源を活用して新しい旅のコンテンツを開発する

⚫ 地域の観光資源とアニメを掛け合わせ
た「アニメツーリズム」を推進

⚫ アニメの舞台となった地域を周遊する
旅行商品を地域と共に造成し、SNSを
通じてファンに展開した

⚫ 地域の文化資源であるに「忍者」とスポーツ
を掛け合わせた「忍者トレイルラン」を伊賀
市とともに開発

⚫ 「スポーツ文化ツーリズムアワード2019」にて
「文化ツーリズム賞」を受賞
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アンバサダー活動「高千穂ワーケーション」(12月26日）
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九州支社活動「福智町スイーツ大会、観光列車」
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「物の流れを生み出す」取り組み

■ 地域や他の企業・学校と協力して新しい商品を開発する

⚫ 地域の特産品を選定（JA香川さまとのコラボレーション）

⚫ 女子栄養大学の学生によるアイディアコンテストを実施

⚫ カルディコーヒーファームとの共同開発・販売

女子栄養大学の学生とのコラボレーション

＜香川県特産の「小原紅早生(おばらべにわせ)みかん」の振興を支援＞
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アンバサダー活動「徳島フィッシュカツサンド」発表(1月21日）

発表会風景＠徳島県庁
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ご清聴ありがとうございました


