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	1. はじめに
	新型コロナウイルスの影響を契機に多くの業界で変化が生じている。大きなものとして挙げられるのがリモートワークやデジタルトランスフォーメーションの動きで、それを支えているのがIT業界である。本レポートではIT業界に生じる変化および、同業界に所属する中堅・中小システムインテグレーター（以下、SIと表記）が今後を見据えた上で必要となる取り組みに関して考察する。
	2. 日本における従来のIT業界の構造
	これまで多くの日本企業では、ITシステムは主に経営管理といった「守り」に活用されてきた（図表1）。在庫管理や勤怠管理等、業務管理や効率化を目的としたシステム投資がその一例である。そこでは、ITシステムの導入は「コスト削減」という意識が働く上、システム要員のキャリアパスが描きにくいといった人材育成上の問題も生じていた。さらに米国などと比較して雇用保護が強い日本の制度上の背景もあり、自社内で大規模なシステム部門を抱えてシステムを開発するのは一部の大企業に限定されてきた。この結果、米国では企業自身がシ...
	このビジネスモデルにおいて、ユーザー企業からシステム開発を一括して委託された外部SIは「元請け」と呼ばれる。「元請け」SIの主業務はシステムの開発業務の全体設計、プロジェクト管理で、実際のシステム開発作業は、「元請け」SIが再委託する1次請け、2次請けと言われる同業の中堅、中小SIが担っていることが多い。そのため1つのシステム開発においても、元請けベンダーを頂点とし複数のベンダーが絡む「重層下請構造」が形成されてきた。
	3. コロナ禍によって生じたユーザー企業の変化
	日本では長らくこのような構造が一般的であったが、昨今のコロナ禍により、人々の生活や働き方等、各種において急速にオンライン化が進行している。これを受け、ユーザー企業のシステム活用のあり方にも急速な変化が生じ始めている。
	（1） システム活用目的の変化
	（2） 体制の変化

	4. 今後の業界構造の変化
	このようなユーザー企業の変化を踏まえ、今後のIT業界にどのような変化が生じるかを考察していく。
	（1） 提供価値の変化
	（2） 重層構造の変化

	5. 中堅・中小IT企業に求められる取り組み
	ユーザー企業とIT業界の変化に対応し、現状では1次請け、2次請けを担うことが多い中堅・中小SIは、事業の方針転換に迫られている。具体的には、以下の3点からの検討が求められる。
	（1） 新商材開発・新規事業開発
	（2） M&A、アライアンス構築
	（3） 育成体系の構築

	6. おわりに
	各社のビジネス形態はさまざまであり、本レポートにて言及した内容とは必ずしも一致しないこともあるだろう。しかしながら、海外と大きく異なり、独自の構造をなしていた日本のIT業界の構造が、新型コロナウイルスを契機とし大きく変化していくことは間違いない。本レポートを通じて、今後の市場環境を改めて考え、事業、経営方針を見直す機会となれば幸いである。

