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第１章 本調査研究の実施概要 

１． 調査の目的 

平成 24 年度に導入された定期巡回・随時対応型訪問介護看護は、住み慣れた地域における在宅生

活の継続という地域包括ケアシステムが目指す方向性を実現するための中核的サービスとして期待

を集めている。平成 26 年 12 月末現在で 589 事業所が参入しているものの、今後の地域包括ケアシ

ステムの構築に向けさらなる事業展開が必須である。 
一方で、弊社の調査（平成 25 年度）によれば、全国の約 2/3 の保険者が定期巡回・随時対応サー

ビスの指定について具体的に検討していないといった実態が把握されている。その理由として、「参

入する事業者の見込みが立たない」と回答する自治体も約 6 割に達しており、さらに約 1/4 の保険者

が「地域にニーズがない」、あるいは「サービスの内容が地域の特性にあわない」といったことを理

由に整備を見送っている。また、約 3 割の事業者が「都市部でしか成立しない事業」と認識してお

り、地方都市における事業の成立を疑問視していることも明らかになっている。 
こうした傾向は、特に人口規模の小さい都市に顕著であるが、実際に事業に参入している事業所の

中には、過疎地域や農村部でも事業を成立させているケースがあり、これらの事業者の多くは、兼務

や事業者間連携を踏まえた工夫によって事業を成立させている。 
本事業では、こうした特に中小規模の都市における事業所参入を促進することを目的に、地方都市

で事業参入に成功している事業所における兼務や事業所間の連携状況を整理・分析し、保険者及び事

業者に実践的で活用可能な情報を提供することを目的とする。 
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２． 本調査研究の全体像 

（1） 全体構成 

本調査研究事業の全体像は以下の通りである。 

最終的なアウトプットとして、特に地方都市の保険者や事業者に対する参入に向けた情報提供を目

的とし、定期巡回・随時対応サービス導入時から現在（平成 26 年 12 月末）までの参入動向を取り

まとめた「①参入動向調査」、定期巡回・随時対応サービスに参入して 1 年超経過している事業所の

営業圏域内人口と利用者数の関係性の把握を目的とした「②参入事業所分析」、具体的な事例より事

業所運営のポイントの把握を目的とした「③ヒアリング調査」を実施した。 
なお、本調査研究事業では、上記調査をとりまとめた動画を作成し、弊社 HP 上で公開することで、

保険者や事業者への情報提供を行うものとする。 

図表 1 本調査研究の全体構成 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（2） 実施スケジュール 

本事業の全体スケジュールは以下の通りである。 

図表 2 実施スケジュール  

 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 

全体 

実施計画策定、調整          

動画作成          

報告書作成          

①参入動向調査 

データ整理          

分析          

②参入事業所分析 

対象事業所抽出、GIS 分析          

データ分析          

③ヒアリング調査 

対象事業所抽出          

ヒアリング          

①参入動向調査 

 （目的）サービス導入から現在までの参入動向の把握 

②参入事業所分析 

 （目的）既に参入している事業所の利用者数と後期高齢者人口 

の関係性の把握 

③ヒアリング調査（10 か所） 

 （目的）事業所運営のポイントの把握 

＋ 

保険者および事業者に対する参入に向けた実践的な情報の提供 
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３． 本調査研究の内容と方法 

（1） 参入動向調査 

1） 調査目的 

平成 24 年 4 月より導入された定期巡回・随時対応サービスの現在（平成 26 年 12 月末時点）まで

の参入動向について、保険者、事業者、利用者の側面から把握、整理し、基礎データを得ることを目

的として実施した。 

2） 調査対象 

全国の定期巡回・随時対応サービス参入事業所（平成 26 年 12 月末時点）：589 事業所 

3） 分析データ 

厚生労働省老健局振興課より平成 24 年 6月末から平成 26 年 12 月末までのデータ提供を受け分析

を行った。 
なお、保険者数については、管轄内には事業所が存在していないが、管轄外の事業所を指定してい

る場合は、1 団体と数えている。また、事業所数については、事業所が所在している保険者の指定だ

けでなく、所在地以外の保険者の指定を受けた場合も、1 事業所と数えている。 

4） 調査実施時期 

平成 26 年 10 月～平成 27 年 2 月 

5） 調査内容 

主な調査内容は以下の通りである。 

 

（主な調査内容） 

・ 保険者の事業所指定の状況（平成 26 年 12 月末時点） 

・ 事業所の指定を行っている保険者数の推移 

・ 事業者の参入状況（平成 26 年 12 月末時点） 

・ 事業者の参入動向 

・ 現状の利用者数（平成 26 年 12 月末時点） 

・ 利用者数の推移 ／等 
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（2） 参入事業所分析 

1） 調査目的 

既存調査より、定期巡回・随時対応サービス指定に向けた検討の有無をみると、人口規模が小さい

保険者ほど具体的な検討を行ったとする割合が少なく、また、サービスのイメージとして「都市部以

外では難しい」とする保険者の割合についても、人口規模が小さい保険者ほど高い傾向があることが

把握されている。 

一方で、「都市部」＝「サービスの対象となる高齢者人口が多い」→「利用者確保が容易であり安

定した事業運営が可能」といったイメージの根拠は示されていないことから、利用者を安定的に確保

する上で、地域の高齢者人口以外の要素となる事業者の「運営上のマネジメント」の重要性を把握す

るための基礎分析として、利用者数と後期高齢者人口の関係性について、定期巡回・随時対応サービ

スに参入して 1 年超経過している事業所を対象に分析をおこなった。 

2） 分析対象 

平成 26 年 8 月末時点で定期巡回・随時対応サービスに参入している 472 事業所のうち、参入後 1

年超経過している事業所で、既存調査および追加アンケート調査により、特定の集合住宅にサービス

を提供していないことが把握できた 129 事業所 
なお、具体的な事業所の抽出方法については、第 4 章を参照のこと。 

3） 分析方法 

定期巡回・随時対応サービスに参入してから 1 年超経過した地域展開型の 129 事業所の利用者数

と後期高齢者数の相関性について分析 

4） 実施時期 

平成 26 年 11 月～平成 27 年 3 月 
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（3） ヒアリング調査 

1） 調査目的  

参入事業所分析にて分析した事業者の営業圏域内人口と利用者数の関係から代表的な事業所を抽

出し、利用者確保に向けた具体的な事業所運営ポイントの把握を目的として実施した。 

2） 対象 

ヒアリングの対象とした事業者は以下の通りである。 

図表 3 ヒアリング対象  

No. 法人名・事業所名 所在地 
利用者数 

（平成 26 年 8 月末） 
営業圏域内 

後期高齢者人口1 

保険者 

の区分 

○営業圏域内後期高齢者人口 5,000 人未満 

１ 
優輝福祉会 定期巡回随時対応型訪問

介護看護事業所 ゆうしゃいん 

広島県 

三次市 
14 人 1,249 人 市 

２ 

ささえる訪問介護ステーション 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護サ

ービス 

北海道 

夕張市 
14 人 1,826 人 市 

３ 
株式会社エヌエスサービス 

ふくふく鹿嶋 

茨城県 

鹿嶋市 
12 人 3,554 人 市 

４ 
社会福祉法人 福島福祉会 

グリーンライト定期巡回 

福島県 

福島市 
19 人 3,655 人 市 

○営業圏域内後期高齢者人口 5,000 人以上 10,000 人未満 

5 
社会福祉法人協同福祉会 

あすなら安心ケアシステム 

奈良県 

大和郡山市 
94 人 6,416 人 市 

○営業圏域内後期高齢者人口 10,000 人以上 20,000 人未満 

６ 
社会福祉法人 小田原福祉会 

潤生園ホームヘルプサービス 

神奈川県 

小田原市 
23 人 11,023 人 特例市 

７ 
医療法人茜会 24 時間訪問サービス

しものせき 

山口県 

下関市 
6 人 15,121 人 中核市 

８ 
ALSOK あんしんケアサポート株式会

社 かたくり健軍 

熊本県 

熊本市東区 
21 人 18,207 人 政令市 

９ 社会福祉法人 秀峰会 
神奈川県 

横浜市 

平均 14 人 21,897 人 

政令市 
合計（13 事業所） 

183 人 
284,667 人 

10 
株式会社 グラフィス 

グッドライフケア 

東京都 

中央区、他 

平均 5 人 15,185 人 

23 区 
合計（5 事業所） 

41 人 
75,925 人 

 

3） 調査実施時期 

平成 26 年 12 月～平成 27 年 3 月 

4） 調査内容 

主なヒアリング内容は以下の通りである。 

                                                   
1 事業所所在地から自動車 10 分圏内の後期高齢者人口とする。具体的な設定方法等については第 3 章を参照のこと 
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（主な調査内容） 

・ 利用者の基本的な情報 

・ 職員体制について（介護職員、オペレーター） 

・ 他事業者間の連携状況 

・ 配食等の介護保険外サービスの提供状況 

・ 今後の事業の方向性、工夫されている点、課題／等 
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５． 調査実施体制 

調査実施体制は以下の通りである。 

図表 4 調査実施体制 

氏名 所属・役職 

岩名 礼介 三菱 UFJ リサーチ&コンサルティング 経済・社会政策部 主任研究員 

清水 孝浩 三菱 UFJ リサーチ&コンサルティング 経済・社会政策部 副主任研究員 

鈴木 俊之 三菱 UFJ リサーチ&コンサルティング 経済・社会政策部 副主任研究員 

齋木 由利 三菱 UFJ リサーチ&コンサルティング 経済・社会政策部 研究員 

窪田 裕幸 三菱 UFJ リサーチ&コンサルティング 経済・社会政策部 研究員 
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第２章 参入動向調査 

１． 実施概要 

1） 調査目的 

平成 24 年 4 月より導入された定期巡回・随時対応サービスの参入動向について、保険者、事業者、

利用者の側面から基礎データを整理し、傾向等を把握することを目的として実施した。 

2） 調査対象 

平成 26 年 12 月末までに定期巡回・随時対応サービスの指定を受けていた事業所（休止は含むが、

廃止は除く）：589 事業所 

3） 分析データ 

平成 24 年 6 月から平成 26 年 12 月までの各月（月末時点）の事業所情報（厚生労働省老健局振興

課調べ）をもとに分析を行った。 
なお、本調査における保険者数、事業所数の算定条件は以下の通りである。 

（保険者数） 

 管轄外の事業所を指定している場合も 1 団体としてカウントする 

（事業所数） 

 所在地以外の保険者の指定を受けている場合も 1 事業所としてカウントする 

 

4） 調査実施時期 

平成 26 年 10 月～平成 27 年 3 月 

5） 調査内容 

主な調査内容は以下の通りである。 

 
 

 
 

 
 

  

（主な調査内容） 

・ 保険者の事業所指定の状況（平成 26 年 12 月末時点） 

・ 事業所の指定を行っている保険者数の推移 

・ 事業者の参入状況（平成 26 年 12 月末時点） 

・ 事業者の参入動向 

・ 現状の利用者数（平成 26 年 12 月末時点） 

・ 利用者数の推移 ／等 
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２． 調査結果 

以下、定期巡回・随時対応サービスの参入動向について、保険者、事業者、利用者の３つの側面か

ら整理をおこなった。 

（1） 保険者数の動向 

平成 24 年 8 月末から平成 26 年 12 月末までの定期巡回・随時対応サービス事業所を指定する保険

者数の推移について、以下、整理をおこなった。 

1） 事業所を指定している保険者（平成 26年 12 月末時点） 

① 事業所を指定している保険者の割合（全体） 

平成 26 年 12 月末時点の全保険者（1,579 保険者）に対して、定期巡回・随時対応サービス事業者

を指定している保険者の割合は 16.8%であった。 

図表 1 事業所を指定している保険者の割合 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

② 保険者人口規模別の指定状況 

平成 26 年 12 月末時点で定期巡回・随時対応サービス事業所を指定する保険者について、保険者

の人口規模別に割合をみると、「30 万人以上」の保険者で 76.4%と最も割合が高く、次いで「10 万

人以上 30 万人未満」が 42.2%、「5 万人以上 10 万人未満」が 25.2%と人口規模が小さいほど事業所

を指定している保険者の割合が低くなっており、「1 万人未満」の保険者では 0.5%となっている。 

図表 2 事業所を指定している保険者の割合（保険者人口規模別） 

 

76.4%

42.2%

25.2%

6.7%

0.5%

16.8%

23.6%

57.8%

74.8%

93.3%

99.5%

83.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30万人以上（n=88）

10万人以上30万人未満（n=211）

5万人以上10万人未満（n=262）

1万人以上5万人未満（n=612）

1万人未満（n=403）

全体（n=1576）

指定を行っている保険者 指定を行っていない保険者

16.8%

83.2%

n=1,579 

事業所の指定を行っている保険者 
（n=266） 

事業所の指定を行っていない保険者 
（n=1,313） 
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③ 都道府県別の指定状況 

平成 26 年 12 月末時点の都道府県別の指定状況をみると、東京都が 34 団体と最も多く、次いで埼

玉県が 28 団体、北海道が 19 団体であった。一方で、青森県、栃木県、徳島県は事業所を指定する

保険者はなかった。 

図表 3 事業所を指定する保険者数（都道府県別） 

都道府県名 保険者数 割合 
 

都道府県名 保険者数 割合 

北海道 19  12.2% 
 

滋賀県 3  15.8% 

青森県 0  0.0% 
 

京都府 5  19.2% 

岩手県 3  12.5% 
 

大阪府 17  41.5% 

宮城県 3  8.6% 
 

兵庫県 7  17.1% 

秋田県 3  13.6% 
 

奈良県 4  10.3% 

山形県 3  8.6% 
 

和歌山県 3  10.0% 

福島県 6  10.2% 
 

鳥取県 4  23.5% 

茨城県 5  11.4% 
 

島根県 1  9.1% 

栃木県 0  0.0% 
 

岡山県 1  3.7% 

群馬県 2  5.7% 
 

広島県 7  30.4% 

埼玉県 28  45.9% 
 

山口県 3  15.8% 

千葉県 14  25.9% 
 

徳島県 0  0.0% 

東京都 34  54.8% 
 

香川県 2  11.8% 

神奈川県 12  36.4% 
 

愛媛県 2  10.0% 

新潟県 5  16.7% 
 

高知県 2  6.7% 

富山県 4  44.4% 
 

福岡県 7  25.0% 

石川県 4  21.1% 
 

佐賀県 2  28.6% 

福井県 3  18.8% 
 

長崎県 4  21.1% 

山梨県 3  11.1% 
 

熊本県 5  11.1% 

長野県 3  4.8% 
 

大分県 3  16.7% 

岐阜県 3  8.3% 
 

宮崎県 2  7.7% 

静岡県 4  11.4% 
 

鹿児島県 3  7.0% 

愛知県 14  27.5% 
 

沖縄県 1  7.1% 

三重県 3  12.0% 
 

合計 266  16.8% 

      ※保険者数：事業所の指定を行っている保険者 
※割合：各都道府県の保険者に占める事業所の指定を行っている保険者の割合 

2） 事業所を指定する保険者数の推移 

① 全体の推移 

定期巡回・随時対応サービス事業所を指定する保険者の数は、平成 24 年 8 月末時点の 50 団体か

ら、平成 26 年 12 月末時点で 266 団体に増加している。 

図表 4 事業所を指定する保険者数の推移 
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② 保険者人口規模別の推移 

i）保険者数の推移 

平成 26 年 12 月末時点をみると、「10 万人以上 30 万人未満」の保険者数は平成 24 年 8 月末時点

で 16 団体であったが、平成 26 年 12 月末時点では 89 団体（約 5.6 倍）となっている。一方で、「5
万人未満」の保険者は平成 26 年 12 月末時点で 43 団体と最も少ないが、平成 24 年 8 月末時点の 4
団体から約 11 倍の増加であった。 

図表 5 保険者人口規模別の推移（実数） 

 
 

ⅱ）比率の推移 

「30 万人以上」の保険者の比率は、平成 24 年 8 月末時点の 32.0％から平成 26 年 12 月には 25.6％
に減少している一方で、「5 万人未満」の保険者の比率は 8.0％から 16.2％への増加であった。 

図表 6 保険者人口規模別の推移（比率）
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③ 公募形式による指定／事業者の申請に応じて指定 

ⅰ）保険者数の推移 

いずれの時期も「事業者の申請に応じて指定」の保険者が多く、平成 26 年 12 月末時点では、「公

募形式による指定」の保険者が 119 団体であるのに対し、「事業者の申請に応じて指定」の保険者が

147 団体であった。 

図表 7 公募有無別の推移（実数） 

 
 

i） 比率の推移 
一方で、比率の推移をみると、平成 24 年 8 月末時点で 14.0％であった「公募形式による指定」の

保険者比率は、平成 26 年 12 月末時点には 44.7％と約半数を占めていた。 

図表 8 公募有無別の推移（比率） 
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（2） 参入事業所数の動向 

平成 24 年 8 月末から平成 26 年 12 月末までの定期巡回・随時対応サービスの参入事業者の推移に

ついて、以下、整理をおこなった。 

1） 都道府県別参入事業所数（平成 26年 12 月末時点） 

平成 26 年 12 月末時点で定期巡回・随時対応サービスに参入している事業所数は 589 事業者であ

った。都道府県別では、東京都が 78 事業所と最も多く、次いで北海道が 70 事業所、神奈川県が 58
事業所であった。 

図表 9 都道府県別の参入事業所数 

都道府県名 事業所数 
 

都道府県名 事業所数 
 

都道府県名 事業所数 

北海道 70  
 

石川県 5  
 

岡山県 5  

青森県 0  
 

福井県 10  
 

広島県 17  

岩手県 3  
 

山梨県 4  
 

山口県 4  

宮城県 5  
 

長野県 5  
 

徳島県 0  

秋田県 3  
 

岐阜県 7  
 

香川県 3  

山形県 4  
 

静岡県 12  
 

愛媛県 3  

福島県 14  
 

愛知県 30  
 

高知県 2  

茨城県 5  
 

三重県 4  
 

福岡県 18  

栃木県 0  
 

滋賀県 4  
 

佐賀県 2  

群馬県 3  
 

京都府 10  
 

長崎県 10  

埼玉県 40  
 

大阪府 43  
 

熊本県 9  

千葉県 23  
 

兵庫県 18  
 

大分県 4  

東京都 78  
 

奈良県 10  
 

宮崎県 2  

神奈川県 58  
 

和歌山県 4  
 

鹿児島県 13  

新潟県 9  
 

鳥取県 1  
 

沖縄県 1  

富山県 6  
 

島根県 5  
 

合計 589 

2） 参入事業所数の推移 

① 全体 

参入事業所数の推移をみると、平成 24 年 8 月末時点の 77 事業所から平成 26 年 12 月末時点には

589 事業所となっている。 

図表 10 参入事業所数の推移 
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② 保険者種別の推移 

ⅰ）事業所数の推移 

保険者種別にみると、いずれの区分も増加しており、平成 26 年 12 月末時点では「村・町・市」

の指定を受けた事業所が 208 事業所と最も多く、次いで「政令指定都市」が 166 事業所、「特例市・

中核市」が 138 事業所であった。 

図表 11 保険者種別（実数） 

 
 

ⅱ）比率の推移 

比率をみると、平成 26 年 12 月末時点では「村・町・市」の指定を受ける事業所が 35.3%と最も

高いが、「特例市・中核市」の比率が最も増加しており、平成 24 年 8 月末時点の 11.7％から 23.4%
となっている。 

図表 12 保険者種別（比率）
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③ 保険者人口規模別 

ⅰ）事業所数の推移 

人口規模別にみると、平成 26 年 12 月末時点では「30 万人以上」の保険者で指定を受けた事業所

が 307 事業所と最も多かった。また、「5 万人未満」の保険者で指定を受けた事業所は平成 26 年 12
月末で 46 事業所と最も少ないが、平成 24 年 8 月末の４事業所から約 12 倍となっている。 

図表 13 保険者人口規模別の推移（実数） 

 
 

ⅱ）比率の推移 

比率をみると、平成 26 年 12 月末時点では「30 万人以上」の保険者の指定を受ける事業所が 52.1%
と最も高いが、「5 万人未満」の比率が最も増加しており、平成 24 年 8 月末時点の 5.2％から 7.8%
となっている。 

図表 14 保険者人口規模別の推移（比率） 
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④ 公募形式による指定・事業所の申請に応じて指定 

ⅰ）事業所数の推移 

いずれの時期も「事業所の申請に応じて指定」の事業所が多く、平成 26 年 12 月末時点では、「公

募形式による指定」の事業所が 260 事業所であるのに対し、「事業所の申請に応じて指定」の事業所

が 329 事業所であった。 

図表 15 公募指定の有無別（実数） 

 
 

ⅱ）比率の推移 

一方で、比率の推移をみると、平成 24 年 8 月末時点で 18.2％であった「公募形式による指定」の

保険者比率は、平成 26 年 12 月末時点には 44.1％を占めていた。 

図表 16 公募指定の有無別（比率） 
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⑤ 一体型・連携型別 

ⅰ）事業所数の推移 

看護サービスの提供形態別（一体型／連携型）にみると、いずれの期間も「連携型」の事業所が多

いが、「連携型」は平成 24 年 8 月末の 59 事業所から平成 26 年 12 月末時点には 361 事業所と約 6
倍の増加であるのに対し、「一体型」は平成 24 年 8 月末の 18 事業所から平成 26 年 12 月末時点の

218 事業所と約 12 倍の増加であった。 

図表 17 一体型・連携型別の推移（実数） 

 
 

ⅱ）比率の推移 

比率の推移をみると、「一体型」の比率が高くなってきており、平成 24 年 8 月末時点では 23.4％
であったが、平成 26 年 12 月末時点では 37.0%となっている。 

図表 18 一体型・連携型別の推移（実数） 
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（3） 利用者数の動向 

平成 24 年 8 月末から平成 26 年 12 月末までの定期巡回・随時対応サービスの利用者数の推移につ

いて、以下、整理をおこなった。 

1） 都道府県別利用者数（平成 26年 12 月末時点） 

平成 26 年 12 月末時点の総利用者数は 9,419 人であり、都道府県別にみると、北海道が 1,689 人

と最も多く、次いで東京都が 1,087 人、大阪府が 849 人であった。 

図表 19 都道府県別の利用者数（人） 

都道府県名 利用者数 
 

都道府県名 利用者数 
 

都道府県名 利用者数 

北海道 1,689  
 

石川県 59  
 

岡山県 98  

青森県 0  
 

福井県 61  
 

広島県 286  

岩手県 21  
 

山梨県 46  
 

山口県 37  

宮城県 12  
 

長野県 45  
 

徳島県 0  

秋田県 34  
 

岐阜県 52  
 

香川県 13  

山形県 46  
 

静岡県 238  
 

愛媛県 35  

福島県 155  
 

愛知県 461  
 

高知県 32  

茨城県 41  
 

三重県 26  
 

福岡県 344  

栃木県 0  
 

滋賀県 21  
 

佐賀県 13  

群馬県 93  
 

京都府 468  
 

長崎県 192  

埼玉県 250  
 

大阪府 849  
 

熊本県 156  

千葉県 435  
 

兵庫県 223  
 

大分県 108  

東京都 1,087  
 

奈良県 286  
 

宮崎県 4  

神奈川県 763  
 

和歌山県 23  
 

鹿児島県 174  

新潟県 205  
 

鳥取県 123  
 

沖縄県 9  

富山県 101  
 

島根県 5  
 

合計 9,419  

 

2） 利用者数の推移 

① 全体 

利用者数は平成 24 年 8 月末時点の 574 人から平成 26 年 12 月末時点で 9,419 人と約 16 倍となっ

ている。 

図表 20 利用者数の推移 
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② 保険者種別 

ⅰ）利用者数の推移 

保険者種別に利用者数の推移をみると、平成 26 年 12 月末時点では「政令指定都市」が 3,907 人

と最も多く、平成 24 年 8 月末時点の 211 人から約 19 倍の増加であった。 

図表 21 保険者種別（実数） 

 
 

ⅱ）比率の推移 

比率の推移をみると、「政令指定都市」「特例市・中核市」の比率が増加しており、「政令指定都市」

は平成 24 年 8 月末時点の 36.8％から 41.5％へ、「特例市・中核市」が 16.4％から 27.6％と比率が高

くなっていた。 

図表 22 保険者種別（比率） 
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③ 人口規模別 

ⅰ）利用者数の推移 

指定する保険者の人口規模別にみると、平成 26 年 12 月末時点では「30 万人以上」で 6,395 人と

最も多く、次いで「10 万人以上 30 万人未満」が 1,926 人、「5 万人以上 10 万人未満」が 859 人、「5
万人未満」が 239 人であった。 

図表 23 保険者人口規模別（実数） 

 
 

ⅱ）比率の推移 

人口規模別にみると、「30 万人以上」の保険者の利用者比率が最も高く、平成 24 年 8 月末の 55.7％
に対し、平成 26 年 12 月には 67.9％と比率が高くなっている。 

図表 24 保険者人口規模別（比率） 

 
 

 
 

7 9 17
101 136 151 198 239

62 133 297 408 550 646 731 859

185 392 
659 

1,028 
1,276 1,519 

1,731 
1,926 

320 
781 

1,444 

2,391 

3,526 

4,604 

5,628 

6,395 

0 

1,000 

2,000 

3,000 

4,000 

5,000 

6,000 

7,000 

8月

平成24年

12月 4月

平成25年

8月 12月 4月

平成26年

8月 12月

利
用
者
数

5万人未満

5万人以上10万人未満

10万人以上30万人未満

30万人以上

1.2% 0.7% 0.7% 2.6% 2.5% 2.2% 2.4% 2.5%
10.8% 10.1% 12.3% 10.4% 10.0% 9.3% 8.8% 9.1%

32.2% 29.8% 27.3% 26.2% 23.3% 22.0% 20.9% 20.4%

55.7% 59.4% 59.7% 60.9% 64.2% 66.5% 67.9% 67.9%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

8月

平成24年

12月 4月

平成25年

8月 12月 4月

平成26年

8月 12月

5万人未満 5万人以上10万人未満 10万人以上30万人未満 30万人以上



 23 

3） 1 事業所あたりの平均利用者数の推移 

① 全体 

1 事業所当たりの平均利用者数の推移をみると、平成 24 年 8 月末時点で 7.5 人であるのに対し、

平成 26 年 12 月末時点では 16.0 人と増加している。 

図表 25 1 事業所あたりの平均利用者数の推移 

 
② 保険者人口規模別 

保険者人口規模別にみると、保険者人口規模が「30 万人未満」の保険者の 1 事業所当たりの平均

利用者数は、平成 24 年 8 月末の 8.6 人から平成 26 年 12 月末時点では 20.8 人に増加している。一

方で、「10 万人以上 30 万人未満」、「5 万人以上 10 万人未満」は 10 人～12 人規模で横ばいであり、

「5 万人未満」の保険者では 5.2 人と平成 25 年 8 月の 7.8 人から減少傾向を示している。 

図表 26 保険者人口規模別の 1事業所あたりの平均利用者数の推移 
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③ 参入経過月別の 1 事業所あたりの平均利用者数（地域展開型） 

参入後 1 年半以上経過2した地域展開型事業所3（88 事業所）について、1 事業所あたりの平均利用

者数4を算出した。 
地域展開型事業所の 1 事業所あたりの平均利用者数をみると、事業開始 3 ヵ月経過時点では平均

5.2 人、6 ヶ月経過時点では平均 8.2 人と 10 人以下であるが、12 ヶ月経過時点では平均 12.5 人、15

ヶ月経過時点では 14.0 人、18 ヶ月経過で 14.2 人であり、経過とともに利用者数が増加している。 

図表 27 参入経過月別の 1事業所あたりの平均利用者数（地域展開型）の推移 

 
  

                                                   
2 各事業所の定期巡回・随時対応サービスへの参入年月については、報告書「（１）集合住宅における定期巡回・随

時対応サービスの提供状況に関する調査研究事業（平成 24 年度介護報酬改定の効果検証及び調査研究に係る調査）」

内のアンケート調査の回答結果を用いている。未回答の事業所については、厚生労働省老健局振興課の保有データよ

り把握した。 
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第３章 参入事業所分析結果 

１． 実施概要 

1） 分析目的 

既存調査5より、定期巡回・随時対応サービス指定に向けた検討の有無をみると、人口規模が小さ

い保険者ほど具体的な検討を行ったとする割合が少なく、また、サービスのイメージとして「都市部

以外では難しい」とする保険者の割合についても、人口規模が小さい保険者ほど高い傾向があること

が把握されている。 
一方で、「都市部」＝「サービスの対象となる高齢者人口が多い」→「利用者確保が容易であり安

定した事業運営が可能」といったイメージの根拠は示されていないことから、利用者を安定的に確保

する上で、地域の高齢者人口以外の要素となる事業者の「運営上のマネジメント」の重要性を把握す

るための基礎分析として、利用者数と後期高齢者数の関係性について、定期巡回・随時対応サービス

に参入して 1 年超を経過している事業所を対象に分析をおこなった。 

図表 28 保険者の定期巡回・随時対応サービスの検討状況 

 

図表 29 保険者イメージ：「都市部以外では難しい」 

 

                                                   
5  「定期巡回・随時対応サービス並びに小規模多機能型居宅介護の推進に向けたケアマネジメントの実態調査及び

普及促進方策に関する調査研究事業」平成 25 年度老人保健事業推進費等補助金老人保健健康増進等事業 
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2） 分析対象事業所 

平成 26 年 8 月末時点で定期巡回・随時対応サービスに参入している 472 事業所のうち、参入後 1

年超を経過している事業所で、既存調査6および追加アンケート調査7により、特定の集合住宅にサー

ビスを提供していないことが把握できた事業所（以下、地域展開型事業所）129 事業所を対象として

分析を行った。 

なお、ここでいう「特定の集合住宅」とは、以下の定義とする。 

図表 30 特定の集合住宅の定義 

「特定の集合住宅」とは、以下の住宅で、同一建物内に複数名の利用者がいる住宅のことをいう（マ

ンション等で棟が分かれている場合も同一建物とする）。 

【対象となる住宅】 

１．集合住宅（団地、アパート、マンション等） 

２．サービス付き高齢者向け住宅 

３．有料老人ホーム 

４．養護老人ホーム、軽費老人ホーム（ケアハウス、A、B） 

５．旧高齢者専用賃貸住宅 

 

図表 31 分析対象事業所の抽出の流れ 

 

 
 

3） 実施時期 

平成 26 年 11 月～平成 27 年 3 月 
 
 
 

                                                   
6 平成 24 年度介護報酬改定の効果検証及び調査研究に係る調査「（１）集合住宅における定期巡回・随時対応サービスの提供状況

に関する調査研究事業」  
7 平成 24 年度介護報酬改定の効果検証及び調査研究に係る調査「（１）集合住宅における定期巡回・随時対応サービスの提供状況

に関する調査研究事業」で未回答であった事業所を対象として平成 27 年 3 月に電話アンケートを実施 

平成26年8月末時点に参入 

参入から1年超を経過 
（平成25年8月末に参入かつ 
 平成26年8月末に存続） 

平成25年9月に実施したアン 
ケート調査に回答および 
電話アンケート調査に回答 

 地域展開型事業所 

•472事業所 

•289事業所 

•233事業所 

•129事業所 
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4） 分析方法 

参入後 1 年超を経過した地域展開型の 129 事業所の利用者数と潜在利用者である後期高齢者数の

相関性について分析を行った。 

① 利用者数 

平成 26 年 8 月末時点の利用者数（厚生労働省老健局振興課調べ）を用いた。 

② 後期高齢者人口 

利用者数との相関をみる後期高齢者人口については、下記（ア）～（ウ）の 3 パターンを設定し

た。 
（ア）は、単純に事業所が所在する市区町村の後期高齢者数を設定しており、保険者規模と利用者

数の関係をみることを目的に設定した。（イ）は事業所から自動車 10 分圏内を営業圏域として設定

し、営業圏域内の後期高齢者数と利用者数の関係をみることを目的として設定した。（ウ）は、特に

都市部において同じ営業圏域内に競合する他事業所があることを想定して設定した。ただし、営業圏

域の他事業所との重なりの程度については考慮していないことから、あくまでも参考分析として設定

した。 

図表 32 後期高齢者人口のパターン 

パターン 概 要 

（ア）市区町村内の後期高齢者人口 ・市区町村内の後期高齢者人口（平成 26 年 1 月 1

日住民基本台帳年齢別人口） 

（イ）営業圏域内の後期高齢者人口 ・参入事業所の所在地から自動車 10 分圏内の範囲

の後期高齢者人口 

（ウ）営業圏域内の後期高齢者人口 

（複数事業所がある場合を考慮） 

・参入事業所の所在地から自動車 10 分圏内の範囲

の後期高齢者人口 

・参入事業所の所在する市区町村内に競合する定期

巡回・随時対応サービスがある場合は、その事業

所数で除した後期高齢者人口 

 
各パターンの具体的な条件設定は以下の通りである。 

（イ）（ウ）に用いている営業圏域内の後期高齢者人口の算出に当たっては、地理情報システム汎

用ソフト『MarketAnalyzer™ ver.3.7.06』を用いて算出した。また、政令指定都市については、市

区町村を行政区に置き換えて算出した。 

図表 33 各パターンの条件設定 

（ ア）市区町村内の後期高齢者人口 

 市区町村内の後期高齢者人口（平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳年齢別人口） 

 事業所の所在地が政令指定都市の場合は、市区町村を行政区に置き換えている 
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（イ）営業圏域内の後期高齢者人口 

 営業圏域内の後期高齢者人口(平成 22 年国勢調査・4 次メッシュ（0.5km×0.5km）データ) 

 定期巡回・随時対応サービスの 1 件当たりの平均移動時間が 15.7 分8であることから、事業所

から自動車 20 分（事業所から半径 10 分圏内）の後期高齢者人口を営業圏域内の後期高齢者人

口として設定 

 営業圏域内の後期高齢者人口は、事業所から 10 分圏域の外縁ラインが位置するメッシュ内後期

高齢者人口を全て集計 

 自動車 10 分圏域の算定については、一般都道府県道は、国土交通省「全国道路・街路交通情勢

調査（道路交通センサス）」の旅行速度を用いて算出。一般都道府県道よりも小さい道路につい

ては、一律時速 20km として算出 

 「事業所から自動車 10 分圏内の範囲」が「所在市区町村の範囲」を超えるケースは、数字の小

さい方を採用する 

※以下、会津若松市の例を示す 

【会津若松市の例】 

A．「事業所から自動車 10 分圏内人口」：11,235 人 

B．「事業所が所在する会津若松市内人口」：17,646 人 

A＜B であるため、事業所の営業圏域内の後期高齢者人口は、A の 11,235 人を採用する 

 
A.事業所から自動車 10 分圏内人口（11,235

人）   B.会津若松市内人口（17,646 人） 

        
出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06 を用いて算出                    （C）国際航業 

 ただし、「事業所から自動車 10 分圏内の範囲」の一部が「所在市区町村の範囲」から外れてい

る場合や、「所在市区町村の範囲」の一部が「事業所から自動車 10 分圏内の範囲」から外れて

いる場合については、外れている部分の人口を差し引く処理は行っていない 

 また、事業所によっては「自転車」による移動をおこなっている場合があるが、この分析では考

                                                   
8  「24 時間対応の定期巡回・随時対応型訪問サービスのあり方に関する調査研究事業」平成 23 年度老人保健事業推進費等

補助金老人保健健康増進等事業 

 

事業所 会津若松市 
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慮していない 

（ウ）営業圏域内の後期高齢者人口（複数事業所がある場合を考慮） 

 後期高齢者人口について、（イ）の「事業所が所在する市区町村内人口」を、参入事業所が所在

する市区町村内に他の定期巡回・随時対応サービス事業所がある場合、その事業所数で後期高齢

者数を除したものに置き換える。 

 ただし、他の定期巡回・随時対応サービス事業所については、特定の集合住宅にサービスを提供

する事業所も含まれている 

 他の介護サービス事業所については考慮していない。 
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２． 分析結果 

（1） 利用者数と（ア）市区町村内の後期高齢者人口 

以下のグラフは、平成 26 年 8 月末時点の利用者数と参入事業所が所在する市区町村内の後期高齢

者人口の分布をみたものである。 
参入事業所が所在する市区町村内の後期高齢者人口は、平均 25,660.3 人、標準偏差 15,482.5、最

大 74,027 人、最小 2,678 人であった。一方で利用者数をみると、平均 13.4 人、標準偏差 13.6、最

大 102 人、最小 0 人であった。 
参入事業所が所在する市区町村内の後期高齢者人口が多いエリアに 23 区、特例市・中核市が多く

分布しているが、参入事業所が所在する市区町村内の後期高齢者人口が多いほど利用者数が多いとい

った傾向はみられず、相関関係もみられなかった（相関係数 0.007）。 

図表 34 利用者数－（ア）市区町村内の後期高齢者人口の相関関係 

 

  
事業所が所在する市区町村内の後期高齢者人口（人） 

 
 

図表 35 参入事業所が所在する市区町村内の後期高齢者人口 

 平均値 標準偏差 最大値 最小値 

市区町村の後期高齢者人口 25,660.3 人 15,482.5 74,027 人 2,678 人 

図表 36 利用者数 

 平均値 標準偏差 最大値 最小値 

利用者数（平成 26 年 8 月末） 13.4 人 13.6 102 人 0 人 
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（2） 利用者数と（イ）営業圏域内の後期高齢者人口 

以下のグラフは、平成 26 年 8 月末時点の利用者数と営業圏域内（参入事業所の所在地から自動車

10 分圏内）の範囲の後期高齢者人口の分布をみたものである。 
参入事業所の所在地から営業圏域内の後期高齢者人口は、平均 18,012.6 人、標準偏差 11,093.4、

最大 56,879 人、最小 1,279 人であり、23 区以外の事業所はすべて営業圏域内の後期高齢者人口が 3

万人未満のエリアに分布している。 
また、利用者数と営業圏域内の後期高齢者数との相関関係もみられなかった（相関係数 0.072）。 

図表 37 利用者数－（イ）営業圏域内の後期高齢者人口の相関関係 

 

 
営業圏域内の後期高齢者人口（人） 

 
 

図表 38 参入事業所が所在する市区町村内の後期高齢者人口 

 平均値 標準偏差 最大値 最小値 

営業圏域内の後期高齢者人口 18,012.6 人 11,093.4、 56,879 人 1,279 人 
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（3） 利用者数と（ウ）営業圏域内の後期高齢者人口（複数事業所がある場合を考慮） 

以下のグラフは、平成 26 年 8 月末時点の利用者数と営業圏域内（参入事業所の所在地から自動車

10 分圏内）の営業圏域内の後期高齢者人口（複数事業所がある場合を考慮）の分布をみたものであ

る。 
参入事業所の所在地から営業圏域内の後期高齢者人口は、平均 11,399.2 人、標準偏差 6,555.5、最

大 36,216 人、最小 1,249 人であり、すべての事業所が営業圏域内の後期高齢者人口が 4 万人未満の

エリアに分布していた。 
また、利用者数と営業圏域内の後期高齢者数との相関関係もみられなかった（相関係数 0.167）。 

図表 39 利用者数－（ウ）営業圏域内後期高齢者人口の相関関係 

 

  
営業圏域内の後期高齢者人口（人） 

 
 

 

図表 40 参入事業所が所在する市区町村内の後期高齢者人口 

 平均値 標準偏差 最大値 最小値 

市区町村の後期高齢者人口 11,399.2 人 6,555.5 36,216 人 1,249 人 
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３． まとめ 

○ 参入事業者の利用者数と潜在利用者数（後期高齢者人口）の相関性について、後期高齢者人口を

（ア）市区町村内の後期高齢者人口、（イ）営業圏域内の後期高齢者人口、（ウ）営業圏域内の 1

事業所あたりの後期高齢者人口の３パターンに分けて分析を行ったが、いずれも相関性は見られ

ないことから、保険者の「都市部以外では成立しないサービス」というイメージには根拠がない

ことが把握できた。 

○ 一方で、定期巡回・随時対応サービスを指定していない自治体（n=1,425）について、役所を中

心とした営業圏域内（自動車 10 分圏内）の後期高齢者人口別の自治体数をみると、営業圏域内

の後期高齢者数が 5,000 人未満の自治体が 1,135 団体（79.6%）を占めていることから、サービ

スの普及・促進に向けて、特に営業圏域内の後期高齢者数が 5,000 人未満の事業所の特徴やマネ

ジメント上の工夫等について把握、分析していくことが求められる。 

図表 41 利用者数－営業圏域内の後期高齢者人口 

 

 
営業圏域内の後期高齢者人口（人） 

 

図表 42 役所を中心とした営業圏域内後期高齢者人口別の自治体数（事業所指定のない自治体） 
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第４章 ヒアリング調査結果 

１． 実施概要 

1） 目的  

参入事業所分析にて分析した事業所の利用者数と営業圏域内人口の関係から代表的な事業所を抽

出し、利用者確保に向けた具体的な事業所運営ポイントの把握を目的として実施した。 

2） 対象 

ヒアリング対象事業所は以下の通りである。 

図表 43 ヒアリング対象事業所一覧 

No. 法人名・事業所名 所在地 特徴 

１ 
優輝福祉会 定期巡回随時対応型訪問介護看

護事業所 ゆうしゃいん 

広島県 

三次市 

・移動の効率化 

・生活支援の効率化 

２ 
ささえる訪問介護ステーション 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービス 

北海道 

夕張市 

・人口減少の進む地域におけるサービス提供 

・サテライト的な位置付けで事業所を運営 

３ 
株式会社エヌエスサービス 

ふくふく鹿嶋 

茨城県 

鹿嶋市 

・サービス提供体制の効率化 

・営業活動 

４ 
社会福祉法人福島福祉会 

グリーンライト定期巡回 

福島県 

福島市 

・サービス提供体制の効率化 

・営業活動 

5 
社会福祉法人協同福祉会 

あすなら安心ケアシステム 

奈良県 

大和郡山市 

・元気な時から看取りまでサポート 

・事業者間連携 

６ 
社会福祉法人小田原福祉会 

潤生園ホームヘルプサービス 

神奈川県 

小田原市 
・サービス提供体制の効率化 

７ 
医療法人茜会 24 時間訪問サービス 

しものせき 

山口県 

下関市 
・病院との連携 

８ 
ALSOK あんしんケアサポート株式会社  

かたくり健軍 

熊本県 

熊本市東区 

・職員の離職率の低下 

・ケアマネジャーの理解の促進 

９ 社会福祉法人秀峰会 
神奈川県 

横浜市 
・オペレーション業務の共有化 

10 株式会社グラフィス グッドライフケア 
東京都 

中央区、他 

・オペレーション業務の共有化 

・サービス提供体制の効率化 

3） 調査実施時期 

平成 26 年 12 月～平成 27 年 3 月 

4） 調査内容 

主なヒアリング内容は以下の通りである。 

 
 

（主な調査内容） 

・ 利用者の基本的な情報 

・ 職員体制について（介護職員、オペレーター） 

・ 他事業者間の連携状況 

・ 配食等の介護保険外サービスの提供状況 

・ 今後の事業の方向性、工夫されている点、課題／等 
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２． ヒアリング調査結果 

（1） 優輝福祉会 定期巡回随時対応型訪問介護看護事業所 ゆうしゃいん 

 
■広島県三次市人口※1 
・総人口：56,095 人 
・65 歳以上人口：18,090 人（高齢化率：32.2%） 
・75 歳以上人口：10,722 人（後期高齢化率：19.1%） 
■第 1号被保険者※2 
・認定者総数：4,799 人（認定率：26.3%） 

 
■開設年月 
・平成 25 年 5 月 
■サービス提供類型 
・一体型 
■併設する居宅サービス 
・通所介護  
■併設する施設サービス 
・ケアハウス、特定施設入居者生活介護 

※1 平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数 
※2 介護保険事業状況報告（暫定）（平成 26 年 12 月末現在） 

 

 

図表 44 自動車 10分圏域の後期高齢者人口の分布 

 
 

 
図表 45 利用者数の推移 
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事業所の概要 広島県三次市の概要 

出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06 を用いて算出 

14 人未満 
14 人以上 28 人未満 
28 人以上 42 人未満 
42 人以上 56 人未満 

70 人以上 84 人未満 
84 人以上 98 人未満 
98 人以上 112 人以下 

56 人以上 70 人未満 

含まれない値 
データ未入力 

自動車10分圏域の 

後期高齢者人口 
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10km 

（C）国際航業 
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特徴 

【移動の効率化】 

・幹線道路沿いに立地する４か所の小規模多機能の訪問職員が、定期巡回サービス

を兼務することで、移動コストを削減 

【生活支援の効率化】 

・併設するケアハウスでは、居住者の買い物についてスーパーと業務提携し、一括

購入を実施（定期巡回サービスへの導入を検討中） 

■利用者 

・平成 27年３月時点で 17 人である。 

■職員 

・定期巡回・随時対応サービス専従職員は、看護師が４名、介護福祉士が１名、ヘルパーが１名（専

従）であり、小規模多機能居宅型介護を兼務する訪問職員が 15～19 人程度配置されている。 
・三次市の東部に小規模多機能型居宅介護を４か所運営しており、幹線道路沿いに立地させている。 
・４か所の小規模多機能型居宅介護と兼務している訪問職員が、各小規模多機能型居宅介護事業所

を拠点として定期巡回・随時対応サービスの訪問を提供することで移動コストを抑えている。 
・各拠点間の情報共有の方法としては、出前ケア会議の開催や情報共有ノートの活用、FAX、電話

等の利用の他、他事業者の情報共有システムを活用している。 

■居宅介護支援事業所 

・定期巡回・随時対応サービスの利用者のうち、自社の居宅介護支援事業所が給付管理をしている

割合は約半分である。 

・一度利用につなげれば、ケアマネジャーが定期巡回・随時対応サービスの使い方やその効果を実

感し、再度新規の利用につながることも多い。 
・定期巡回・随時対応サービスで在宅生活の継続が可能だと思われる人でも、別居している家族等

がショートステイなどの施設入所を希望し、ケアマネジャーがその希望を優先させるため、定期

巡回・随時対応サービスにつながらないというケースがある。 

■オペレーターの配置 

・介護福祉士の資格を持つ併設ケアハウスの職員６人がオペレーターを担当（兼務）することで、

定期巡回・随時対応サービスのオペレーションコストを効率化している。 

■生活支援・介護保険外サービス 

・事業所の近隣にスーパーがないため、買い物支援に１時間程度かかる場合がある。そのため、食

料品やトイレットペーパー等をまとめて購入し事業所内に保管する等の工夫をしている。 

・併設するケアハウスでは、居住者の買い物についてスーパーと業務提携し、一括発注・納品を実

施しているが、定期巡回・随時対応サービスでも同様の方法を検討中である。 
・三次市からの委託を受けて、配食事業を実施しており、定期巡回・随時対応サービス利用者にも

配食サービスを提供することがあるが、利用者全員が利用するということではない。 
・配食サービスを定期巡回・随時対応サービスと組み合わせることについては、ケアマネジャーの

理解が得られにくい場合もある。生活支援も含め、定期巡回・随時対応サービスの包括報酬の中

で提供すべきと考えるケアマネジャーも少なくないため、配食サービスを組み合わせるかどうか

はケアマネジャーの判断によっている。 

ヒアリング内容 
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（2） ささえる訪問介護ステーション定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービス 

 
 
■人口※1 
・総人口：9,801 人 
・65 歳以上人口：4,540 人（高齢化率：46.3%） 
・75 歳以上人口：2,678 人（後期高齢化率：27.3%） 
■第 1号被保険者※2 
・認定者総数：1,093 人（認定率：24.3%） 

 
 
■開設年月 
・平成 24 年 4 月 
■サービス提供類型 
・連携型 
■併設する居宅サービス 
・訪問介護、訪問看護（休止中）、居宅介護

支援 
■併設する施設サービス 
・特になし 

※1 平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数 
※2 介護保険事業状況報告（暫定）（平成 26 年 12 月末現在） 
 

 

図表 46 自動車 10分圏域の後期高齢者人口分布図 

 

 

図表 47 利用者数推移 
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事業所の概要 北海道夕張市の概要 

出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06 を用いて算出 

18 人未満 
18 人以上 36 人未満 
36 人以上 54 人未満 
54 人以上 72 人未満 

90 人以上 108 人未満 
108 人以上 126 人未満 
126 人以上 144 人以下 

72 人以上 90 人未満 

含まれない値 
データ未入力 

10km 

自動車10分圏域の 

後期高齢者人口 

1,826 人 

（C）国際航業 
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特徴 

【人口減少の進む地域におけるサービス提供】 

・人口減少が続き地域資源が限定的な中で、地域を守るために定期巡回・随時対応

サービスを導入 

【サテライト的な位置付けで事業所を運営】 

・隣接の岩見沢市に法人の拠点を置き、夕張事業所は間接部門を最小化して効率化 

 
■利用者 

・利用者は 14 名（平成 26 年 12 月現在） 
・地域の人口減少（最盛期 11 万人を超えていた人口が現在は 1 万人を切っている）と高齢化（高齢

化率はすでに約 45％）が進んでおり、訪問介護事業所の数も限られているため、在宅ケアを守る

という使命のもと、限られた資源で事業運営を行っている。 

■職員 

・介護福祉士 2 名を含む、5 名体制でサービス提供を行っている。 
・訪問介護員の確保が極めて難しい。生産年齢人口の減少も激しく、若年人口の流出が激しく新規の

職員を確保するのは難しい状況にある。現在も、市外から通勤している職員が 2 名いる状況であ

り、通勤のための手当ても経営上は考慮すべき負担となっている。 

■居宅介護支援事業所 

・居宅介護支援事業所を併設しており、自法人のケアマネジャーが給付管理を行っているのは 4 人

（全体の 4 分の 1 弱）。新規利用者の開拓は、ほとんど自法人のケアマネジャーが行っている。 

■オペレーターの配置 

・基本的に訪問介護員が兼務しており、専従のオペレーターは配置していない。 

■生活支援・介護保険外サービス 

・利用者には軽度者も多く、単身世帯など生活支援を必要とするが、地域内に民間の配食サービス事

業所、宅配サービスなどの生活支援資源が乏しいため、定期巡回・随時対応サービスが生活支援を

行わざるを得ない状況にある。 
・サービスの本来の趣旨は、身体介護中心であること、また限られた職員で利用者数を増やすことを

考えると、生活支援部分の効率化は、今後の検討課題であると認識している。 

■その他 

・現在は、職員の確保が困難なため、これ以上の利用者増は難しい状況にある。 
・医療機関退院支援部門との連携強化（入院患者の意思決定支援の早期段階から本サービスの情報や

活用方法が患者に提供される体制づくり）で、在宅復帰拡大の中核的サービスとなりうる。 
・高齢化の進展と要介護者の増加、地域内の施設定員数が十分でないこと、身体介護を必要とする要

介護者を支えるだけの十分なサービス資源がないことから、定期巡回・随時対応サービスの需要は

十分にあると考えている。 
・人口は現在も減少し続けている状況であり、定期巡回・随時対応サービス単体で経営を考えること

はできない。すでにグループの本体は、近接する岩見沢市に拠点を移しており、夕張の事業所は、

岩見沢のサテライト事業所としての位置付けになっている。 
  

ヒアリング内容 
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（3） 株式会社エヌエスサービス ふくふく鹿嶋 

 
■茨城県鹿嶋市人口※1 
・総人口：68,090 人 
・65 歳以上人口：17,170 人（高齢化率：25.2%） 
・75 歳以上人口：6,840 人（後期高齢化率：10.0%） 
■第 1号被保険者※2 
・認定者総数：2,123 人（認定率：11.9%） 

 
■開設年月 
・平成 25 年 3 月 
■サービス提供類型 
・連携型 
■併設する居宅サービス 
・小規模多機能型居宅介護 
■併設する施設サービス 
・特になし 

※1 平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数 
※2 介護保険事業状況報告（暫定）（平成 26 年 12 月末現在） 

 

 

図表 48 自動車 10圏域の後期高齢者人口の分布 

 

 

 

図表 49 利用者数の推移 
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17 人未満 
17 人以上 34 人未満 
34 人以上 51 人未満 
51 人以上 68 人未満 

85 人以上 102 人未満 
102 人以上 119 人未満 
119 人以上 136 人以下 

68 人以上 85 人未満 

含まれない値 
データ未入力 

10km 

（C）国際航業 
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特徴 

【サービス提供体制の効率化】 

・併設する小規模多機能の職員が定期訪問を一部兼務 

【営業活動】 

・ケアマネジャーのサービスに対する理解が進んでおり、利用者が増加 

 
■利用者 

・平成 27年 3月時点で 12 人である。 
・利用者は要介護１・２が多く、生活援助＋服薬管理＋安否確認を主な目的として利用している。 
■職員 

・定期巡回・随時対応サービスに携わる職員は 15人である。実働でみると、日中は約６人、夜間は

約２人である。 
・定期訪問は、併設する小規模多機能型居宅介護や神栖事業所の一部の職員が兼務している。 
・法人外の訪問介護事業所等への委託は行っていない。 
・職員間の情報共有は、他事業者の情報共有システムを用いており、それにより事務処理等の効率

化を図っている。 

■居宅介護支援事業所 

・全利用者について、法人外のケアマネジャーが給付管理をしている（現在６事業所）。 
・ケアマネジャー連絡会等でも、「ふくふく鹿嶋」のサービスの内容について理解が進んできており、

定期巡回・随時対応サービスの利用につなげてもらえるケアマネジャーが増えてきた印象を持っ

ている。 

■オペレーターの配置 

・事業所内にオペレーションセンターを設置している。 
・日中は基本的にオペレーター専従者が１人いるが、不足する場合は訪問職員が兼務している。 
・夜間は基本的にオペレーター専従者が１人いるが、随時訪問する必要がある場合は、状況によっ

て自宅に待機している看護師が対応することもある。 

■生活支援・介護保険外サービス 

・介護保険外サービスを提供する場合は、主に院内介助が多いが、その他は年末の大掃除程度であ

り、介護保険外の生活援助のニーズが大きいという認識はない。そのため、介護保険外サービス

を事業所のメニューとして追加する予定はない。 
・主に定期巡回・随時対応サービスの中で調理をしている。滞在時間を短縮するために、簡単に調

理できる食材のパック等の購入を、ケアマネジャーを通じて同居する家族に説明・依頼している。 

■その他 

・関連会社の介護タクシー利用者から定期巡回・随時対応サービスにつながるケースもあり、同法

人の関連事業が営業活動としての役割を果たしている側面がある。 
・併設する小規模多機能型居宅介護の方で、「地域密着型サービス運営推進会議」を実施するため、

利用者の家族、ケアマネジャー、地域包括支援センター職員、市の職員、地域住民の代表者等が

訪れて、「ふくふく鹿嶋」について知る機会がある。それにより、小規模多機能型居宅介護や定期

巡回・随時対応サービス利用につながるケースもある。 
・小学校の運動会等地域の行事の手伝いも行っている。  

ヒアリング内容 
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（4） 社会福祉法人 福島福祉会 グリーンライト定期巡回 

 
■福島県福島市人口※1 
・総人口：285,146 人 
・65 歳以上人口：73,123 人（高齢化率：25.6%） 
・75 歳以上人口：37,467 人（後期高齢化率：13.1%） 
■第 1号被保険者※2 
・認定者総数：14,529 人（認定率：19.3%） 

 
■開設年月 

・平成 24 年 12 月 
■サービス提供類型 
・連携型 
■併設する居宅サービス 
・訪問介護、訪問看護、通所介護、 
居宅介護支援事業、認知症対応型通所介護 

■併設する施設サービス 

・特定施設入居者生活介護、 
短期入所生活介護、養護盲老人ホーム 

※1 平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数 
※2 介護保険事業状況報告（暫定）（平成 26 年 12 月末現在） 

 

図表 50 自動車 10圏域の後期高齢者人口の分布 

 
 

 

図表 51 利用者数の推移 
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出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06 を用いて算出 

30 人未満 
30 人以上 59 人未満 
59 人以上 88 人未満 
88 人以上 117 人未満 

146 人以上 175 人未満 
175 人以上 204 人未満 
204 人以上 233 人以下 

117 人以上 146 人未満 

含まれない値 
データ未入力 

10km 

自動車10分圏域の 

後期高齢者人口 

3,655 人 

（C）国際航業 
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特徴 

【サービス提供体制の効率化】 

・日中の定期訪問を法人内の訪問介護事業所に委託 

【営業活動】 

・地域ケア会議等で PR 活動を実施 

 

■利用者 
・平成 27年３月時点で、15 人である。 
■職員 
・法人全体で約 70 人在籍している。そのうち、定期巡回・随時対応型サービスの専従職員は５人で

ある（夜間の実働は１人）。 
・日中の定期訪問は、法人内の訪問介護職員に一部委託をしている。 
・職員が不足しているため、資格を持っていない人でも新規採用し、法人内で資格取得を目指すこと

としたが、今年は応募が無かった。人材の確保は大きな課題である。 
・法人内に訪問看護ステーションがあり、定期巡回・随時対応サービス参入時から連携型としている。

しかし、平成 27 年２月に、法人内の訪問看護ステーションの看護師が４人中３人退職したため、

訪問看護ステーションが一時的に営業休止となっている。そのため、連携先を他事業者に依頼して

おり、定期巡回・随時対応サービス利用者の新規獲得を控えている状況である。（退職していない

１人は、連携先に出向） 

■居宅介護支援事業所 
・利用者 15 人中 12人は、法人内のケアマネジャーが給付管理をしている。 

■オペレーターの配置 
・日中は訪問介護の職員や定期巡回・随時対応サービスの職員が兼務している。 
・夜間は併設する養護盲老人ホームの職員が兼務している。 

■生活支援・介護保険外サービス 
・介護保険外サービスについては「グリーンライト」で提供しているサービスはなく、特定の事業者

と連携することもないため、定期巡回・随時対応サービスの中で調理等をする場合は、滞在時間が

長くなっている状況である。 

■その他 
・退院から在宅復帰する利用者の受け入れとして、「グリーンライト」の定期巡回・随時対応サービ

スにつながることもある。 
・病院の地域連携室から、退院患者が定期巡回・随時対応サービスの利用の問い合わせがあるが、現

在職員が不足しているため、十分に対応できない状況である。 
・在宅医と連携する準備を進めてきたが、看護体制の変更が発生したため、取組は一時保留になって

いる。 
・地域ケア会議等で定期巡回・随時対応サービスの PR 活動を実施し、利用者獲得につなげてきた。 
・様々な施設やサービスが併設されていることで、「グリーンライト」の定期巡回・随時対応サービ

スの利用を考えている人とって安心感が強くなり、新規の利用につながりやすくなる。 
・現在、訪問看護以外は他事業者との連携を行っていないが、法人内の体制が整えば、連携を行うこ

とを視野に入れている。  

ヒアリング内容 
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（5） 社会福祉法人協同福祉会 あすなら苑 安心ケアシステム 

 
■奈良県大和郡山市人口※1 
・総人口：89,420 人 
・65 歳以上人口：24,224 人（高齢化率：27.1%%） 
・75 歳以上人口：10,729 人（後期高齢化率：12.0%） 
■第 1号被保険者※2 
・認定者総数：4,282 人（認定率：17.0%） 

 
■開設年月 
・平成 24 年 9 月 
■サービス提供類型 

・一体型 
■併設する居宅サービス 
・居宅介護支援、訪問介護、訪問看護、 
通所介護、短期入所生活介護 

■併設する施設サービス 
・介護老人福祉施設 

※1 平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数 
※2 介護保険事業状況報告（暫定）（平成 26 年 12 月末現在） 

 

 

図表 52 自動車 10圏域の後期高齢者人口の分布 

 

  

図表 53 利用者数の推移 
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事業所の概要 奈良県大和郡山市の概要 

自動車10分圏域の 

後期高齢者人口 

6,416 人 

出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06 を用いて算出 

35 人未満 
35 人以上 70 人未満 
70 人以上 105 人未満 
15 人以上 140 人未満 

175 人以上 210 人未満 
210 人以上 245 人未満 
245 人以上 280 人以下 

140 人以上 175 人未満 

含まれない値 
データ未入力 

10km 

（C）国際航業 
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特徴 

【元気な時から看取りまでサポート】 

・「あすなら安心システム」という元気な時から看取りまでサポートするシステムの

中核として定期巡回サービスを位置付けている 

【事業者間連携】 

・ケアの考え方等が異なる他事業者との安易な連携は慎重に対応。 

 

■利用者 
・平成 27年２月時点で約 120 人である。 

・「あすなら苑 安心ケアシステム」には、「あすなら安心システム」という元気な時から看取りま

でサポートするシステムがある。介護保険対象外の後期高齢者には、無料の買い物バスの提供や

定期的なランチ会などを実施している。また、要介護者には、「あすなら安心ケアシステム」とし

て、定期巡回・随時対応サービスを、システムを構成するサービスの一つとして位置付け、訪問、

通所、短期入所、住まいなど複数のサービスを包括的に提供することを全面に押し出している。 

・要介護になってから定期巡回・随時対応サービスについて説明するのではなく、元々「あすなら

苑」のことを知っていて、地域住民との信頼関係を築き上げているからこそ利用者が増えている

と認識している。 

■職員 
・法人全体では、隣接自治体の事業所職員も含め約 800 人であり、定期的な研修会等で意識の統一

を徹底している。 
・訪問介護に従事していた人は、食事作り等の家事援助を中心に提供してきた背景があり、身体介

護の提供にハードルを感じるという職員も少なくないため、定期巡回・随時対応サービスには特

別養護老人ホーム経験者が従事するように職員配置をしている。 

■居宅介護支援事業所 
・給付管理については、概ね法人内のケアマネジャーが担当している。 
・法人内のケアマネジャーについては、毎月の学習会を開催し、サービスの利用方法やケアマネジ

メントの考え方について意識の統一を図っている。 

■オペレーターの配置 
・オペレーターは各定期巡回・随時対応サービス事業所に配置している。 
・日中は管理者等が兼務している、訪問介護職員は訪問に専念している。 
・夜間は併設の特別養護老人ホーム、短期入所介護施設、定期巡回・随時対応サービスの職員が兼

務している。（夜勤職員は夜勤のみの雇用条件としている。） 

■生活支援・介護保険外サービス 
・委託による配食サービスを実施している。また、生協の夕食宅配等の利用を勧めることもある。 

■その他 
・定期巡回・随時対応サービスや包括ケアの実現には、在宅ケアについての考え方の共有が不可欠

であると考えている。他事業所との連携も否定するものではないが、考え方の異なる他法人との

安易な連携は、利用者に適切なサービス（在宅での生活を可能とする生活リハビリ（「オムツゼロ」

「機械浴ゼロ」「拘束ゼロ」「遺ろう辱そうゼロ」「車いす生活ゼロ」）を実践。）を提供するという

観点から慎重である。 

ヒアリング内容 



46 
 

（6） 社会福祉法人 小田原福祉会 潤生園ホームヘルプサービス 

 
■神奈川県小田原市人口※1 
・総人口：196,493 人 
・65 歳以上人口：50,835 人（高齢化率：25.9%） 
・75 歳以上人口：23,919 人（後期高齢化率：12.2%） 
■第 1号被保険者※2 
・認定者総数：8,122 人（認定率：15.5%） 

 
■開設年月 
・平成 24 年 4 月 
■サービス提供類型 
・連携型 
■併設する居宅サービス 
・訪問介護、訪問入浴、訪問看護、通所介護、 

短期入所施設介護 
■併設する施設サービス 
・特になし 

※1 平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数 
※2 介護保険事業状況報告（暫定）（平成 26 年 12 月末現在） 
 

 

図表 54 自動車 10圏域の後期高齢者人口の分布 

 
 

 

図表 55 利用者数の推移 
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出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06 を用いて算出 

45 人未満 
45 人以上 90 人未満 
90 人以上 135 人未満 
135 人以上 180 人未満 

225 人以上 270 人未満 
270 人以上 315 人未満 
315 人以上 360 人以下 

180 人以上 225 人未満 

含まれない値 
データ未入力 

10km 

自動車10分圏域の 

後期高齢者人口 

11,023 人 

（C）国際航業 
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特徴 

【サービス提供体制の効率化】 

・１人の職員が法人内にある複数訪問系のサービスを兼務 

・各訪問サービスの提供範囲を複数のエリアに分け、エリア内に居住する職員がそ

のエリアの訪問を担当し、情報共有システムの活用により、直行直帰を容認する

ことで、職員の移動距離を最小化 
 

■利用者 

・平成 27年３月時点で 22 人である。 
・入浴介助は定期巡回・随時対応サービスの中では提供しておらず、必要な場合は通所介護や訪問入

浴を利用することを勧めている。 

■職員 

・正規職員９人、常勤パート 11 人、非常勤パート 19人である。 
・訪問系のサービスを、①訪問介護、②介護予防訪問介護、③夜間対応型訪問介護、④定期巡回・随

時対応サービス、⑤障害者福祉の訪問介護、⑥自費による訪問介護の計６つ提供しており、各職員

が複数のサービス種別の訪問業務を兼務している。 
・訪問職員間の情報共有は、携帯端末を用いた情報共有システムを用いており、自宅から利用者宅へ

の直行直帰を認め、特に常勤職員は、なるべくアイドリングタイムが発生しないよう効率的な人員

配置をしている。 
・地域内にニーズがあることはわかっており、利用者を増やしたいと考えているが、職員の確保が難

しく対応できない状況である。特に、モーニングケアの時間帯はサービス提供が集中するが、早朝

ということもあり職員の確保が難しい。また、来年度の入社は、新卒が２人のため、引き続き人材

不足が解消されない状況である。 

■居宅介護支援事業所 

・利用者のうち、法人内の居宅介護支援事業所が給付管理をしている割合は 64%である。 

・ケアマネジャーが定期巡回・随時対応サービスの包括払いの意味や利用のあり方について十分に理

解することが重要であるとの認識から、特に他法人のケアマネジャーにも丁寧に説明を行っている。 

■オペレーターの配置 

・日中は事業所に１人待機しているが、随時訪問等で事業所から離れる場合は、転送電話で対応して

いる。 
・夜間は併設する短期入所施設の夜勤職員１人が対応をしている。 

■生活支援・介護保険外サービス 

・基本的に、定期巡回・随時対応サービスの中で調理は行っていない。家族と同居している利用者に

は、家族に調理を依頼している。 
・独居の方で食事が必要な場合は、利用者の希望により「潤生園」や他事業者の配食サービスを選択

している。法人で提供している配食は見守りサービス付きの配食サービスのため、他法人の配食サ

ービスも含め、利用者の希望にあわせてサービスを組み合わせている。 
・買い物や洗濯等については、必要に応じて定期訪問の中で提供している。 
  

ヒアリング内容 
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（7） 医療法人茜会 24 時間訪問サービスしものせき 

 
■山口県下関市人口※1 
・総人口：277,718 人 
・65 歳以上人口：84,975 人（高齢化率：30.6%） 
・75 歳以上人口：44,042 人（後期高齢化率：15.9%） 
■第 1号被保険者※2 
・認定者総数：18,170 人（認定率：20.8%） 

 
■開設年月 
・平成 25 年 1 月 
■サービス提供類型 
・連携型 
■併設する居宅サービス 
・訪問介護、夜間対応型訪問介護 
■併設する施設サービス 
・特になし 

※1 平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数 
※2 介護保険事業状況報告（暫定）（平成 26 年 12 月末現在） 

 

 

図表 56 自動車 10圏域の後期高齢者人口の分布 

 

 

図表 57 利用者数の推移 
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事業所の概要 山口県下関市の概要 

出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06 を用いて算出 

103 人未満 
103 人以上 206 人未満 
206 人以上 309 人未満 
309 人以上 412 人未満 

515 人以上 618 人未満 
618 人以上 721 人未満 
721 人以上 824 人以下 

412 人以上 515 人未満 

含まれない値 
データ未入力 

10km 

自動車10分圏域の 

後期高齢者人口 

15,121 人 

（C）国際航業 
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特徴 

【病院との連携】 

・法人内の回復期リハビリテーション病床からの退院支援を実施 

・利用者の約半数は、法人内の病院・診療所の医師が主治医であり、利用者の病状

報告を定期的に実施 
 

■利用者 

・平成 27年３月時点で 11 人である。 

・利用に至る経緯としては、訪問介護を利用したいが、安否確認＋服薬確認で一日複数回の訪問が必

要であるといったケースが多い。 

・定期巡回・随時対応サービス利用の問い合わせはあるが、職員が不足しており、これ以上利用者を

増やすことは難しい状況である。ただし、委託先の訪問介護事業所（２箇所）を最大限活用すれば、

合計約 20人は受け入れることは可能である。 

■職員 

・定期巡回・随時対応サービスの訪問職員は 14人（常勤換算）である。 

・訪問職員は、法人内の訪問介護事業所２箇所に委託している。 

■居宅介護支援事業所 

・給付管理を行うケアマネジャーは、法人内と法人外が約半々である。 

・利用者の目標の立て方やサービスの介入の在り方など、ケアマネジャーに助言を行っている。法人

内のケアマネジャーの方がコミュニケーションをとりやすく、定期巡回・随時対応サービスの利用

のあり方等は意識共有ができている。 

■オペレーターの配置 

・夜間対応型訪問介護のオペレーター機能を活用している（電話）。緊急通報システムも活用してい

る。 

■生活支援・介護保険外サービス 

・調理には時間がかかるため、配食サービス等の利用を紹介するようにしている。現在の利用者 11

人のうち７人が配食サービスを利用している。 

・配食サービスの活用により、サービス提供を身体介護に集中させることができており、１回の滞在

時間は概ね 20分未満に抑えられている。法人内で配食サービス事業（１日２回）を運営しており、

定期巡回・随時対応サービス利用者に提供する場合もある。 

・その他の生活援助（掃除、洗濯、買い物）については、複数回の訪問に分けて対応するようにして

いる。 

■その他 

・現在の利用者のうち６人は、法人内の病院・診療所の医師が主治医となっている。 

・利用者の主治医が法人内の病院・診療所にいる場合は、病状の報告を定期的に直接行っている。法

人内のため連絡を取りやすい。 

・法人内の昭和病院に、回復期リハビリテーション病棟 54 床、医療療養病床 60 床、介護療養病床

120 床あり、回復期リハビリテーションからは退院後の定期巡回・随時対応サービスの利用に関す

る相談を受けることもある。 

ヒアリング内容 
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（8） ALSOK あんしんケアサポート株式会社 かたくり健軍 

 
■熊本県熊本市人口※1 
・総人口：734,287 人 
・65 歳以上人口：165,817 人（高齢化率：22.6%） 
・75 歳以上人口：84,685 人（後期高齢化率：11.5%） 
■第 1号被保険者※2（熊本市） 
・認定者総数：36,830 人（認定率：21.4%） 

 
■開設年月 
・平成 25 年 6 月 
■サービス提供類型 
・連携型 
■併設する居宅サービス 
・訪問介護、夜間対応型訪問介護 
■併設する施設サービス 
・特になし 

※1 平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数 
※2 介護保険事業状況報告（暫定）（平成 26 年 12 月末現在） 
 

 

図表 58 自動車 10圏域の後期高齢者人口分布図 

 
  

 

図表 59 利用者数の推移 
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事業所の概要 熊本県熊本市の概要 

出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06 を用いて算出 

2 人以上 56 人未満 
56 人以上 110 人未満 

110 人以上 164 人未満 
164 人以上 218 人未満 

272 人以上 326 人未満 
326 人以上 380 人未満 
380 人以上 434 人以下 

218 人以上 272 人未満 

含まれない値 
データ未入力 

10km 
自動車10分圏域の 

後期高齢者人口 

23,203 人 

（C）国際航業 
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特徴 

【職員の離職率の低下】 

・離職率を低下のため、職員の業務内容を明確化し、オペレーター専任職員を常時

２名配置 

【ケアマネジャーの理解の促進】 

・ケアマネジャーの理解を得るため、居宅介護支援事業所への出前講座を多数実施 

 
■利用者 

・平成 27年２月時点で 27 人。 

■職員 

・他法人の訪問介護事業所に訪問職員を委託することは考えていない。 

■居宅介護支援事業所 

・自法人のケアマネジャーは１名体制のため、利用者の９割以上が他事業者のケアマネジャーが定期

巡回・随時対応サービスにつなげている状況である。ただし、ケアマネジャーが、定期巡回・随時

対応サービスの特徴と使い方を十分に理解していないと利用につながらないため、自社から職員を

派遣して出前講座を実施し、サービス内容の理解の普及に努めている（平成 27 年２月時点までに

39 回実施）。 

■オペレーターの配置 

・複数回線に対応するためには１人の配置では対応困難と考えており、事業所内にオペレーター専従

の職員を常時２名（看護師）配置している。 

・介護サービスの世界では、兼務を多用することも多く、訪問職員が兼務することも可能だが、それ

ぞれの担当の業務内容を明確にし、それぞれの業務に集中することでサービスの質を向上させるこ

とは、結果的に離職率を抑制にもつながると考えている。 

・充分な体制を構築した上で、その体制に見合った利用者を確保するよう、ケアマネジャーをはじめ

とする地域の専門職に、サービス内容や効果を理解することを目的とした営業を行うことが重要と

認識している。 

■生活支援・介護保険外サービス 

・基本的に、定期巡回・随時対応サービスの中で調理等を行っているため、この部分に一番コストが

かかっている。生活支援にかける時間を減らすには、地域の中で生活支援の資源が増えることが重

要と考えている。 

■その他 

・認知症カフェを通じて、地域づくりのプロジェクトに参加している。地域の活動の中に溶け込むこ

とも、地域密着型サービスとして重要であると認識している。 

・人件費を熊本県内では高めに設定していることや、職員の教育にも力を入れていることが離職率の

低下に繋がっている。また、処遇の改善は、結果的に、新規の職員の獲得と安定的なサービス提供

体制の維持につながると考えている。 

・定期巡回・随時対応サービスだけでみると、現段階での収支は赤字であるが、中長期を見据えて、

まずは体制基盤を整えることが重要であると考えている。  

ヒアリング内容 
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（9） 社会福祉法人 秀峰会 

 
■神奈川県横浜市人口※1 
・総人口：3,714,200 人 
・65 歳以上人口：812,237 人（高齢化率：21.9%） 
・75 歳以上人口：370,768 人（後期高齢化率：10.0%） 
■第 1号被保険者※2 
・認定者総数：142,257 人（認定率：16.9%） 

 
■開設年月 
・平成 24 年 10 月：5 事業所 
（南区、保土ヶ谷区、旭区、磯子区、泉区） 
・平成 25 年 12 月：6 事業所 
（鶴見区、神奈川区、港南区、金沢区、 

港北区、戸塚区） 
・平成 26 年  8 月：2 事業所（西区、中区） 
■サービス提供類型 
・一体型 
■法人内の居宅サービス 
・訪問介護、夜間対応型訪問介護、訪問看護、 

小規模多機能型居宅介護、居宅介護支援等 
■法人内の施設サービス 
・介護老人福祉施設、グループホーム等 

※1 平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数 
※2 介護保険事業状況報告（暫定）（平成 26 年 12 月末現在） 

 

図表 60 利用者数の推移 

 

 
法人内の 13 事業所の利用者数合計のグラフを図表 50 に示す。 

図表 61 利用者数の推移 
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自動車 10 分圏域の後期高齢者人口分布図 
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注）例として豊穣の大地事業所を掲載する。 

自動車10分圏域の 

後期高齢者人口 

39,358 人 

（豊穣の大地） 

出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06 を用いて算出 

15 人以上 94 人未満 
94 人以上 173 人未満 

173 人以上 252 人未満 
252 人以上 331 人未満 

410 人以上 489 人未満 
489 人以上 568 人未満 
568 人以上 647 人以下 

331 人以上 410 人未満 

含まれない値 
データ未入力 

10km 

（C）国際航業 
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特徴 

【オペレーション業務の共有化】 

・法人内の特別養護老人ホーム内にオペレーションセンターを設置し、夜間のオペ

レーションを一括管理 

 
■利用者 

・利用者数は、法人全体（市内の全事業所）で 194 人であり、横浜市の定期巡回・随時対応サービス

の利用者の約半数を占めている。 

・定期巡回・随時対応サービス開始時は、法人内の訪問介護の全利用者の状況について把握し、定期

巡回・随時対応サービスに合う利用者に対して、ケアマネジャーを通じてサービスの利用を提案し

てきた。 
・定期巡回・随時対応サービスを開始して約２年間は、利用者数を増やすことを重視し、利用者の状

態にあわないような提供回数、提供時間となった例もみられたことから、平成 26 年度から各事業

所の全ての利用者について、サービス提供状況の実態調査を行った。収支の計算及びケア目標を踏

まえ、利用者のケアの目標に適した訪問時間、訪問回数に近づけるよう努力している。 

■職員 

・訪問業務の他事業者への委託は行っておらず、併設する訪問介護事業所、夜間対応型訪問介護事業

所の職員が兼務でサービス提供を行っている。 

・月に１度 13 事業所が集まり、全体会議を開催している。そこで、職員が各事業所の課題について

議論をし、業務の改善を進めている。また、そこでの情報を各事業所に持ち帰り、職員全体で共有

している。 

・アイドリングタイムを無くすようなシフトを事前に作成し、訪問職員の稼働率上げている。 

■居宅介護支援事業所 

・利用者のうち、法人内のケアマネジャーが給付管理を行っている割合は７割である。 

■オペレーターの配置 

・日中は各事業所のサービス提供責任者等が兼務している。 

・夜間帯の 17：30～8：30 については、13 事業所のオペレーションについてサテライト事業所（南

区の桜樹の森に併設している特別養護老人ホーム内）に委託している。オペレーターは、専従で１

名を配置しているが、利用者に直接かかわっていないオペレーターが利用者情報だけで随時の対応

の判断を行うのには限界があるため、利用者の増加にあわせ、将来的には各事業所の職員が兼務す

ることを考えている。 

■生活支援・介護保険外サービス 

・介護保険外サービスを事業所のメニューとして設けており、定期巡回・随時対応サービスの中で対

応できない内容については提供するようにしており、通院介助等の利用は多い。しかし、生活支援

を提供することはほとんどなく、特に買い物、調理については必要がある場合に提供している。 
・調理のみ必要とする利用者に対しては、出来高払いの訪問介護への切り替えを勧めることもある。 

■その他 

・訪問看護が病院とのネットワークを幅広く持っており、退院する人を定期巡回・随時対応サービス

につなげるケースもある。  

ヒアリング内容 
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（10） 株式会社 グラフィス グッドライフケア 

 
■東京都江東区人口※1 
・総人口：487,142 人 
・65 歳以上人口：100,273 人（高齢化率：20.6%） 
・75 歳以上人口：43,834 人（後期高齢化率：9.0%） 
■第 1号被保険者※2 
・認定者総数：16,484 人（認定率：15.8%） 

 
■開設年月 
・平成 24 年 10 月：2 事業所（中央区、江東区） 
・平成 25 年 4 月：1 事業所（千代田区） 
・平成 25 年 7 月：1 事業所（大阪市東区） 
・平成 26 年 1 月：1 事業所（港区） 
・平成 26 年 2 月：1 事業所（文京区） 
■サービス提供類型 
・連携型 
■法人内の居宅サービス 
・訪問介護、夜間対応型訪問介護、通所介護、 
居宅介護支援、訪問看護 

■法人内の施設サービス 
・特になし 

※1 平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数 
※2 介護保険事業状況報告（暫定）（平成 26 年 12 月末現在） 

 

図表 62 利用者数の推移 

  

 
法人内の東京都区内にある 5 事業所の利用者数を合計したものを図表 52 に示す。 

図表 63 利用者数の推移
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注）例としてグッドライフケア江東支店を掲載する。 

自動車10分圏域の 
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20,500 人 

（江東支店） 

出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06 を用いて算出 
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特徴 

オペレーション業務の共有化】 

・オペレーション業務は日中、夜間を通じて 1 事業所が担当（当番制） 

・夜間は、オペレーション業務を担当している事業所の職員が定期訪問に対応（職

員２人体制） 

【サービス提供体制の効率化】 

・訪問看護事業所を２か所に集約して５か所の定期巡回サービス事業所と連携 

 
■利用者 

・法人全体の利用者数は、平成 27年２月時点で 59 人である。 

■居宅介護支援事業所 

・自社のケアマネジャーが給付管理をしているのは、江東区と千代田区の事業所の利用者で約 5割で

ある。その他の 3区の事業所についてはほとんど他法人のケアマネジャーが給付管理をしている。 

・最近は、定期訪問の中で、調理の提供を求めるケアマネジャーが減ってきている。保険者がケアの

提供のあり方について適切に指導しており、事業所側からケアマネジャーに要請しなくても、ケア

プランチェック等で、生活支援を外部サービスで提供するよう指摘している。 

■オペレーターの配置 

・日中、夜間ともに法人内の職員が兼務しているため、オペレーターコストは効率化されている。 

・日中のオペレーターは、都内の 5事業所のうちの 1か所に配置されている。チャットワークによっ

て、オペレーターの切り替えを全職員で共有している。コールに出られない場合を考慮し、同時間

帯にオペレーターの対応優先順位を３番目まで設定。 

・夜間の訪問職員（オペレーター兼務）は、合計５人で運用している。毎日交代で５人のうちの２人

が５区（中央区、江東区、千代田区、港区、文京区）を巡回し、定期訪問をしている。深夜の随時

対応の回数は限定的であり、現在の体制で十分に対応できている。基本的にナイトケアとモーニン

グケアの充実で深夜帯の訪問の必要性は大幅に減じられると考えている。 

■生活支援・介護保険外サービス 

・定期訪問の中で調理をする場合、食材の湯煎パックを買い置きしてもらい、それを温めて提供する

方式を採用していることが多い。一般の民間事業者が提供する配食サービスを勧めることもある。 

■その他 

・「グッドライフケア」には、千代田区飯田橋と江東区にそれぞれ１つの訪問看護事業所がある。看

護師は両事業所合わせて、約 20人が配置されている（非常勤を含む）。文京区、千代田区、港区の

３区については飯田橋にある訪問看護事業所と、中央区、江東区の２区については江東区にある訪

問看護ステーションと連携している。 

・訪問看護事業所を２か所に集約することで、５事業所に看護師をそれぞれ配置する「一体型」とし

て運営するよりも効率的であると判断している。 

・定期巡回・随時対応サービスにおいて他事業所との連携する場合は、他法人の事業所に、「グッド

ライフケア」の定期巡回・随時対応サービスに対する考え方を細かく説明し、理念を共有できない

と円滑な連携ができないと考えている。現段階は、法人内の事業所間、また職員間で考え方の共有

を促進する段階であると考えている。  

ヒアリング内容 
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図表 64 ヒアリング対象事業所概要 

 広島県三次市 北海道夕張市 茨城県鹿嶋市 福島県福島市 奈良県大和郡山市 
■人口9 56,095人 9,801人 68,090人 285,146人 89,420人 

■75歳以上人口（後期高齢化率） 10,722人（19.1%） 2,678人（27.3%） 6,840人（10.0%） 37,467人（13.1%） 10,729人（12.0%） 

■75歳以上認定者数（認定率）10 4,432人（41.3％） 982人（36.7％） 1,761人（25.7％） 12,880人（34.4％） 3,641人（33.9％） 

→75歳以上要介護認定者数（認定率） 2,957人（27.6％） 742人（27.7％） 1,293人（18.9％） 9,345人（24.9％） 2,581人（24.1％） 

■（参考）訪問介護利用者数 422人 146人 214人 2,896人 847人 

■定期巡回・随時対応サービス指定事業所数 1か所 1か所 1か所 ６か所 1か所 

 （１）ゆうしゃいん （２）ささえる訪問介護ステーション （３）ふくふく鹿嶋 （４）グリーンライト定期巡回 （５）あすなら安心ケアシステム 
■開設年月（年月数11） 平成 25年 5月（1年 7カ月） 平成 24年４月（2年 8カ月） 平成 25年 3月（1年 9カ月） 平成 24年 12月（2年） 平成 24年 9月（2年 3カ月） 

■サービス提供類型 介護・看護一体型 介護・看護一体型 介護・看護連携型 介護・看護連携型 介護・看護一体型 

■現在の利用者数（平成 26年 12月末） 18人 11人 15人 16人 103人 

■開設 1年後の利用者数 15人 8人 10人 10人 59人 

■併設サービス （居宅系） 通所介護 訪問介護、訪問看護 なし 訪問介護、訪問看護、通所介護、短期入所生活介護 訪問介護、訪問看護、通所介護、短期入所生活介護 

（地域密着型） なし なし 小規模多機能型居宅介護 認知症対応型通所介護  

（施計系・居住系） ケアハウス、特定施設入所者生活介護 なし なし 特定施設入居者生活介護、養護盲老人ホーム 介護老人福祉施設 

■営業圏域内の 75歳以上人口 1,249人 1,826人 3,554人 3,655人 6,416人 

■事業所から自動車 10分圏内 

     

■特徴 【移動の効率化】 

・幹線道路沿いに立地する４か所の小規模

多機能の訪問職員が、定期巡回サービス

を兼務することで、移動コストを削減 

【生活支援の効率化】 

・併設するケアハウスでは、居住者の買い

物についてスーパーと業務提携し、一括

購入を実施 

（定期巡回サービスへの導入を検討中） 

【人口減少の進む地域におけるサービス提供】 

・人口減少が続き地域資源が限定的な中で、

地域を守るために定期巡回・随時対応サ

ービスを導入 

【サテライト的な位置付けで事業所を運営】 

・隣接の岩見沢市に法人の拠点を置き、夕

張事業所は間接部門を最小化して効率化 

【サービス提供体制の効率化】 

・併設する小規模多機能の職員が定

期訪問を一部兼務 

【営業活動】 

・ケアマネジャーのサービスに対す

る理解が進んでおり、利用者が増

加 

【サービス提供体制の効率化】 

・日中の定期訪問を法人内の訪問介護事業

所に委託 

【営業活動】 

・地域ケア会議等で PR活動を実施 

【元気な時から看取りまでサポート】 

・「あすなら安心システム」という元気な時

から看取りまでサポートするシステムの

中核として定期巡回サービスを位置付け

ている 

【事業者間連携】 

・ケアの考え方等が異なる他事業者との安

易な連携は慎重に対応。 

                                                   
9 人口、75 歳以上高齢者数：平成 26 年 1 月 1 日住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数 
10 認定者数、訪問介護利用者数：介護保険事業状況報告（暫定）（平成 26 年 12 月末現在） 
11 年月数：平成 26 年 12 月時点 

出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06を用いて算出 
（C）国際航業 

10km 

10km 

10km 

10km 

10km 
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 神奈川県小田原市 山口県下関市 熊本県熊本市 神奈川県横浜市 
東京都 23区 

（千代田区、中央区、港区、文京区、江東区） 
■人口 196,493人 277,718人 734,287人 3,714,200人 1,113,507人 

■75歳以上人口（後期高齢化率） 23,919人（12.2%） 44,042人（15.9%） 84,685人（11.5%） 370,768人（10.0%） 99,259人（8.9%） 

■75歳以上認定者数（認定率） 7,016人（29.3％） 16,120人（36.6％） 32,541人（38.4％） 122,102人（32.9％） 33,763人（34.0％） 

→75歳以上要介護認定者数（認定率） 5,294人（22.1％） 10,599人（24.1％） 22,818人（26.9％） 90,660人（24.5％） 24,538人（24.7％） 

■（参考）訪問介護利用者数 1,174人 2,528人 7,301人 29,506人 8,510人 

■定期巡回・随時対応サービス指定事業所数 1か所 3か所 5か所 36か所 11か所 

 （６）潤生園ホームヘルプサービス （７）24時間訪問サービスしものせき （８）かたくり健軍 （９）社会福祉法人 秀峰会 （10）グッドライフケア 
■開設年月（年月数） 

平成 24年 4月（2年 8カ月） 平成 25年 1月（1年 11カ月） 平成 25年 6月（1年 6カ月） 
平成 24年 10月（2年 2カ月）：5事業所 

平成 25年 8月現在：13事業所 

平成 24年 10月（2年 2カ月）：2事業所 

平成 26年 2月現在：5事業所 

■サービス提供類型 介護・看護連携型 介護・看護連携型 介護・看護連携型 介護・看護一体型 介護・看護連携型 

■現在の利用者数（平成 26年 12月末） 19人 10人 27人 189人 49人 

■開設 1年後の利用者数 19人 11人 20人 115人 22人 

■併設サービス （居宅系） 訪問介護、訪問入浴、訪問看護、通所介護、短期入所施設介護 訪問介護 訪問介護 訪問介護、通所介護、訪問看護 訪問介護、訪問看護、通所介護 

（地域密着型） なし 夜間対応型訪問介護 夜間対応型訪問介護 夜間対応型訪問介護 夜間対応型訪問介護 

（施計系・居住系） なし なし なし 特別養護老人ホーム、グループホーム等 なし 

■営業圏域内の 75歳以上人口 
11,023人 15,121人 18,207人 

（13事業所）284,667人 

（１事業所あたり）21,897人 

（5事業所）75,925人 

（１事業所あたり）15,185人 

■事業所から自動車 10分圏内 

     

■特徴 【サービス提供体制の効率化】 

・１人の職員が法人内にある複数訪問系の

サービスを兼務 

・各訪問サービスの提供範囲を複数のエリ

アに分け、エリア内に居住する職員がそ

のエリアの訪問を担当し、情報共有シス

テムの活用により、直行直帰を容認する

ことで、職員の移動距離を最小化 

 

【病院との連携】 

・法人内の回復期リハビリテーション病床

からの退院支援を実施 

・利用者の約半数は、法人内の病院・診療

所の医師が主治医であり、利用者の病状

報告を定期的に実施 

 

【職員の離職率の低下】 

・離職率を低下のため、職員の業務内容を

明確化し、オペレーター専任職員を常時

２名配置 

【ケアマネジャーの理解の促進】 

・ケアマネジャーの理解を得るため、居宅

介護支援事業所への出前講座を多数実施 

 

【オペレーション業務の共有化】 

・法人内の特別養護老人ホーム内にオペレ

ーションセンターを設置し、夜間のオペ

レーションを一括管理 

 

【オペレーション業務の共有化】 

・オペレーション業務は日中、夜間を通じ

て 1事業所が担当（当番制） 

・夜間は、オペレーション業務を担当して

いる事業所の職員が定期訪問に対応（職

員２人体制） 

【サービス提供体制の効率化】 

・訪問看護事業所を２か所に集約して５か

所の定期巡回サービス事業所と連携 

 
 

出所）GIS Market Analyzer ™ver.3.7.06を用いて算出 横浜市保土ヶ谷区の事業所 東京都江東区の事業所 
（C）国際航業 10km 

10km 

10km 10km 10km 
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第５章 定期巡回・随時対応サービスのマネジメントのポイント 

１． 定期巡回・随時対応サービスにおけるマネジメント 

ヒアリング調査の結果をもとに、各事業所のマネジメント上の工夫を紹介しつつ、定期巡回・随時

対応サービスを実施・運営する上でのポイントを整理する。 
定期巡回・随時対応サービスは、職員の配置やオペレーションセンターの設置等の規定において、

事業者の自由度が高く、柔軟なマネジメントが可能となっていることから、各事業者は、限られた人

材で、いかに効率的に業務をマネジメントし、いかに多くの利用者にサービスを提供するかについて、

様々な工夫を行うことで、経営的に成り立つサービス提供を行っている。 
ここでは、事業所のマネジメント上の工夫について、①業務効率化のための工夫、②生活支援を効

率化するための工夫、③利用者確保の工夫の３つの視点から整理したい。 
 

２． 業務効率化のための工夫 

（1） サービス提供の効率化 

利用者一人当たりの訪問回数が多い定期巡回・随時対応サービスにおいてはサービス提供をどのよ

うに効率化するかは、マネジメント上の重要な課題である。サービス提供の効率化の方法を検討する

上では、大都市部と地方都市では、実現可能な方法も異なると考えられる。ここでは、大都市圏の東

京 23 区、地方都市の神奈川県小田原市、中山間地の広島県三次市の例を取り上げて、サービス提供

における各事業所の工夫を整理する。 
３つの地域は、人口構造の点でも、社会資源の点でも、大きな格差が認められるが、すでに第３章

でみたように、大都市圏＝潜在利用者となる営業圏域内の後期高齢者人口が多い、というわけではな

く、大都市圏よりも中山間地の方が業務効率の必要性が高いということでは必ずしもない。それぞれ

の地域の特性や法人の持つサービスなどによって、工夫の方法は異なると考えられるが、いずれの事

業所も、それぞれの方法でサービス提供体制の効率化を図っている。 

 

1） 都市部における提供体制の効率化 

東京都区部の 5 区でサービス提供を行う「グッドライフケア」は、日中については各事業所から

訪問介護員が自転車で定期巡回訪問を行っているものの、訪問頻度が減少する深夜帯については、複

数区の利用者を 5 区のうちの 1 区の事業所の訪問介護員が自動車移動で訪問を行っている。さらに、

深夜帯は、当該訪問介護員がオペレーターを兼務している。 
「グッドライフケア」は、法人として訪問看護ステーションの指定を受けながらも、定期巡回・随

時対応サービスでは一体型を選択せず、連携型を選択している。訪問看護については、２か所の自法

人の訪問看護と 5 区の事業所がそれぞれ連携し、サービス提供を行うことで、訪問看護事業所を一

定規模に維持し、業務効率を高めている。 
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グッドライフケアの定期巡回・随時対応サービスの提供体制イメージ 

 
 
「グッドライフケア」は東京 23 区の５区内を営業エリアとしているが、千代田区や中央区はビジ

ネス街であり、定期巡回・随時対応サービスの利用者となる可能性の高い高齢者の居住者は、極めて

限定的である。下図の通り、潜在利用者数である営業圏域内の後期高齢者人口でみると、千代田区で

サービス提供を行なう事業所の営業圏域内後期高齢者人口は約 5,166 人であり、これは、奈良県大和

郡山市で展開する「あすなら苑 あすなら安心システム」の営業圏域内後期高齢者人口（6,416 人）

よりもさらに少ない。 
「グッドライフケア」の個別の事業所の利用者数をみると、事業所によっては 10 人未満の事業所

もあり、一般に採算ラインといわれる 20 人前後を大きく下回っているものの、５事業所の利用者を

すべて合計すると 41 人となっている（なお、ヒアリング実施時は、59 人に増加している）。 

グッドライフケアの 5事業所の営業圏域内後期高齢者人口 

 

指定定期巡回
事業所（B区）

指定定期巡回
事業所（C区）

指定定期巡回
事業所（D区）

指定定期巡回
事業所（E区）

訪問看護訪問看護

オペレーター 兼

深夜担当の訪問介護員

指定定期巡回
事業所（A区）

利
用
者
数
（
人
）

営業圏域内後期高齢者人口（人）

千代田区 
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各事業所に必要となる基本的な機能を１事業所に集約することで効率化を実現している。また、法

人としては、訪問介護や訪問看護事業も展開しており、法人全体で事業戦略を検討している。このよ

うに、複数のサービスの提供全体で経営を考える視点は、「グッドライフケア」に限らず、今回の調

査対象事業所で共通していたマネジメントの考え方であった。 
こうした「グッドライフケア」のサービス提供モデルは、行政区間で居住地が連続している都市部

の特性を生かしアプローチといえる。神奈川県横浜市で 13 事業所を運営している「秀峰会」も、同

様に深夜帯のオペレーションを一か所の事業所に集約することで、効率化を図っている。 

 

2） 地方都市における提供体制の効率化 

次に比較的人口規模のある地方都市における提供体制の効率化について整理する。 
神奈川県小田原市の「潤生園」は、介護保険施設や居宅介護サービスを複数展開する社会福祉法人

であり、平成 24 年度の制度導入当初から定期巡回・随時対応サービスに参入し、現在の利用者は 22

人（平成 27 年 3 月時点）となっている。 
「潤生園」は、訪問系のサービスとして、①訪問介護、②介護予防訪問介護、③夜間対応型訪問介

護、④定期巡回・随時対応型訪問介護看護、⑤障害者福祉の訪問介護、⑥自費による訪問介護の計 6

つのサービスを提供している。 

潤生園における移動の効率化のイメージ 

 
 
６つの訪問系サービスのそれぞれの利用者は、広い営業圏域全体に分布しているが、「潤生園」で

は、これらのサービス提供について、すべて同一の訪問介護員がサービス提供を行っており、サービ

ス種別ごとの訪問介護員を設定していない。一人の職員が、複数のサービス種別の訪問を兼務してい

ることになる。これにより、定期巡回・随時対応サービスの利用者が地域内に点在していても、6 種

定期巡回サービスの利用者だけ 地域の「訪問系サービス」の利用者

定期巡回
利用者

事業所事業所

職員

直行直帰

職員

利用者密度：高い
+

職員の直行直帰
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類の訪問系サービスのすべての利用者を地図上に表示すると、利用者の密度が高くなることがわかる。 

さらに、「潤生園」では、訪問介護職員のいわゆる「直行直帰」（始業時に自宅から利用者宅に訪問

し、終業後は事業所に立ち寄らずに帰宅）を認めている。これによって、訪問介護員の移動距離は、

最小化され、効率的な事業運営が行われている。 

 

3） 中山間地における定期巡回・随時対応サービスの提供体制の効率化 

第三章でみたように、実際には人口が少ない中山間地においても、定期巡回・随時対応サービスは

参入が見られ、利用者数についても大都市と変わらない水準を維持している。ここでは、中山間地の

事業所がどのようなマネジメント上の工夫をしているかを、広島県三次市の事業所「ゆうしゃいん」

を例に解説する。 
「ゆうしゃいん」は、広島県三次市の東部地域で事業を展開する社会福祉法人である。三次市は、

中山間地の地域であり、市の人口は 5 万人を超えているが、過去に市町村合併も行われており、市

内各地域の人口密度は低い状況にある。「ゆうしゃいん」の営業圏域内後期高齢者人口は、本調査事

業で対象となった定期巡回・随時対応サービスの中で最も少ない 1,249 人となっているが、利用者は

17 人を確保している（平成 27 年 3 月現在）。 
また中山間地ということもあり、多くの住宅は、山あいの国道に沿って、点在している状況である。

営業圏内の移動時間は、20 分以上を要する。したがって、移動時間の効率化をどのように進めるか

という点は重要なポイントである。 
「ゆうしゃいん」では、移動時間の効率化を図るため、三次市東部地域で同法人が運営する４か所

の小規模多機能型居宅介護事業所と事業所間連携を取りながら、移動効率を高めている。同法人が運

営する小規模多機能型居宅介護は、山あいの街道沿いに、ほぼ等間隔に整備されている。小規模多機

能型居宅介護には、通い・泊まり・訪問の機能が備えられているが、当該事業所の訪問職員と定期巡

回・随時対応サービスの職員が兼務することで、小規模多機能型居宅介護事業所を拠点としたサービ

ス提供を行っている。 
定期巡回・随時対応サービス側から見れば、小規模多機能型居宅介護事業所は、定期巡回・随時対

応サービスのサテライト事業所とみることが可能になる。 

ゆうしゃいんにおけるサービス提供の効率化のイメージ 

 

利用者に近い法人内の事業所（小規模多機能型）から訪問

小規模
多機能型

：定期巡回利用者

定期巡回
（ケアハウス併設）

小規模
多機能型
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（2） オペレーターの配置 

定期巡回・随時対応サービスでは、24 時間体制の構築のためオペレーターの配置が義務付けられ

ているが、配置の方法については、オペレーターの兼務や他事業所への委託が認められており、運用

面においても事業所の裁量が大きい。利用者数が少ない段階においては、固定費としてのオペレーシ

ョンコストが経営上の負担になることもあり、各事業所は、法人内の経営資源に合わせた工夫を行っ

ている。以下では、その典型例を整理する。 

1） 同一法人内の併設サービスとの兼務 

定期巡回・随時対応サービス事業所と同一の法人内に 24 時間体制をもつ別サービスを持つ場合は、

これらと兼務することで、効率化を行っている。 

夜間対応型訪問介護を提供する事業所においては、すでにオペレーションの仕組みと体制が整えら

れているため、夜間体制の構築における経験を有しており、オペレーターだけでなく、情報システム

も共有することで、業務の効率化を図っている。 

また、特養や老健、ショートステイ、ケアハウス、グループホームなどを同一法人内に持つ事業所

では、オペレーション機能を施設と共有することで深夜帯の職員負担を軽減している。 
調査対象事業所のほとんどでオペレーターを兼務等で対応しており、コストの効率化を図っている

が、「かたくり健軍」や「ふくふく鹿嶋」のように、原則として専従職員を配置する事業所もある。 

オペレーション体制の状況 

 夜間対 

応訪介 
施設 日中帯 深夜帯 

ささえる訪問介護ステーション ― ― 訪問介護員が兼務 訪問介護員が兼務 

かたくり健軍 ○ ― 専従職員 専従職員 

秀峰会 ○ ― サービス提供責任者等 グループ内事業所で集約 

グッドライフケア ○ ― グループ内事業所で集約 グループ内事業所で集約 

あすなら安心ケアシステム ― ○ 専従職員 併設ショートステイ 

グリーンライト定期巡回 ― ○ 訪問介護員が兼務 併設養護盲老人ホーム 

ふくふく鹿嶋 ― ― 専従職員 専従職員 

ゆうしゃいん ○ ○ 併設ケアハウス 併設ケアハウス 

24 時間訪問サービスしものせき ○ ― 専従職員 専従職員 

潤生園 ○ ○ 訪問介護員の事業所待機 併設特別養護老人ホーム 

※「―」は同一法人内に事業所なし、「○」は同一法人内に事業所あり。「施設」には、介護保険施設以外のケアハウ

ス等も含まれる。併設がある場合も、オペレーションを併設事業所に依頼していない場合もある。 
 

2） 一定地域内で展開している同一法人事業所間のオペレーション業務の共有化 

現行の規定では、同一法人の複数事業所がサービスを展開している場合、オペレーションセンター

を共有化することもできる。この場合、オペレーションセンターは必ずしも指定された保険者の地域

でなく、隣接する市町村内に設置されたセンターと共有していても構わない。 
「秀峰会」や「グッドライフケア」はそれぞれ、横浜市と東京都内 5 区でこの方法を採用してい
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る。オペレーションセンターは、情報通信機器（携帯電話や情報端末）で常時連携ができる状態とな

っていれば、共有化が可能であるが、実際に利用者を訪問していないオペレーターが対応する体制が

妥当なのかについて、改めて検討している事業所もある。 

3） 情報端末の活用 

事業所における情報管理の方法として、クラウド等のシステムを活用し、訪問介護員にタブレット

型の端末等を携帯させている事業所も見られる。特に、一定圏域内で複数の事業所を展開している「グ

ッドライフケア」では、深夜の定期巡回を 1 名の訪問介護員が兼務していることもあり、情報の共

有が重要になっている。また、「潤生園」では、先述したとおり、介護職員がいわゆる「直行直帰」

となっているため、クラウドでの情報共有は、不可欠となっている。 
逆に、北海道夕張市の「ささえる訪問介護ステーション」は 5 名の常勤職員でサービス提供を行

っているため情報システムは、現在のところ導入せず、携帯電話と紙媒体での情報共有を行っている。

情報システムを導入していなくても、利用者宅に情報共有用のノートを置くなどの対応をとることも

一般的であり、また情報システムには一定のコストがかかることから、システムの要否は、事業所の

規模や、サービス提供に関わる職員の数によって判断が異なってくる。 
 

３． 生活支援を効率化するための工夫 

（1） 調理の効率化の必要性と工夫 

定期巡回・随時対応サービスが従来の訪問介護サービスと大きく異なる点は、月額の包括報酬を採

用している点である。各事業所は、利用者一人あたりの包括報酬の中で定期巡回・随時対応の両サー

ビスを提供するため、それぞれの利用者に必要な回数を訪問した上で、一回あたりの訪問をいかに効

率的に提供するかがマネジメント上の大きなポイントとなっている。 
調査対象事業所のほとんどは、家族同居の場合は、サービス利用時に、介護負担の大きい身体介護

を中心にサービス提供を行い、調理などの生活支援は家族で対応してもらうよう説明しているという。

他方、単身者の場合など、家族の支援が得られない場合は、配食サービスの活用や、惣菜、冷凍食品、

湯せん惣菜などを活用して、調理の時間を可能な限り短縮している事業所が多くみられた。 

神奈川県小田原の「潤生園」は、食事の提供こそが在宅生活の基本と考えており、希望する利用者

には、自社の配食サービスを提供しているが、同時に、地域の民間事業所の配食も組み合わせて提供

している。 

しかしながら、中山間地などで配食サービス等の民間サービスが十分に提供されていない地域にお

いては、調理の外部化が困難な場合もあり、定期巡回・随時対応サービスが生活支援を提供せざるを

得ない状況もある。北海道夕張市の「ささえる訪問介護ステーション」は、介護福祉士 3 名を含む 5

名でサービス提供を行っているが、生活支援の提供が中心となっていることについて、専門職の有効

な活用という観点から、「地域内で生活支援サービスが乏しいことは、在宅継続を支える定期巡回・

随時対応サービスが十分に機能を発揮する上で、課題」と指摘している。 

 



64 
 

（2） 買い物の効率化 

買い物も定期巡回・随時対応サービスを展開する上での時間上の負担となっている。特にスーパー

マーケットの宅配サービスなどが充実していない地域では、定期巡回・随時対応サービス事業所が買

い物を行う場合、移動にかかる時間が長くなるという問題が指摘されている。 
広島県三次市の「ゆうしゃいん」に併設されているケアハウスでは居住者の買い物について、近隣

のスーパーマーケットと業務提携し、居住者の希望を聞いて一括発注した上で、ケアハウスに一括納

品を行うといった事業所間連携を行っている。今後、この方法を定期巡回・随時対応サービスにも適

用することも検討していくとしている。 

「ゆうしゃいん」における買い物の効率化の工夫 

 
 

４． 利用者確保のための工夫 

多くの事業所は、事業立ち上げ段階では、利用者の確保に苦労しており、おおむね１年程度は試行

錯誤を繰り返しながら、利用者を獲得している。１事業所あたりの平均利用者数は、１年以上をかけ

て徐々に増加していることが図表 65 からもわかるが、全体としては、利用者が 20 人を超えている

事業所は少数派であり、利用者確保の壁となっている。定期巡回・随時対応サービス単体での採算性

よりも法人全体での経営の視点で評価しているとの声もあるが、今回のヒアリングでは、定期巡回・

随時対応サービスとして 20 人以上の利用者を確保することが、最低ラインの一つの目安とする意見

も複数聞かれており、利用者を増やす方法については、各事業所の課題となっている。 
第３章でみたように、現段階においては、定期巡回・随時対応サービスの利用者数は、事業地の所

在する自治体の人口規模や、いわゆる営業圏域内後期高齢者人口の多寡に影響されていないことが明

らかになっている。 
しかし、定期巡回・随時対応サービスは、制度導入から 3 年程度であり、地域における利用者、

専門職ともにサービスに対する認知度が必ずしも高くないことから、現状、潜在的な利用者を十分に

サービスに結び付けられていないことも考えられる。そのため、より理解が進んだ段階においては、

営業エリアの大小が、利用者数と連動していくことも想定されるだろう。 

【一括発注】

提携している近隣の
スーパーマーケット 【一括納品】 ケアハウス

【一括発注】

【一括納品】

【訪問時に注文をとる】

【次回訪問時に持参】
定期巡回利用者



65 
 

また、営業面では利用者の確保にめどが立っていても、訪問介護員の確保が困難なために、利用者

を増やすことができないといった指摘が複数の事業所からあった。「グリーンライト福島」では、看

護職員の退職によって、利用者数を制限せざるをえなくなったという。 

 

図表 65 参入経過月別の 1事業所あたりの平均利用者数（地域展開型）の推移（再掲） 

 

（1） ケアマネジャーの理解が利用者確保の基本 

利用者を確保するためのポイントとして、いずれの事業所でも重視しているのが、ケアマネジャー

の理解である。制度導入後３年しか経過していない新しいサービスであり、利用対象者のイメージや

効果などについて十分に理解をしていないと、ケアプランにおいてサービスが位置づけられにくいと

いう問題がある。 
定期巡回・随時対応サービスの内容や目的について十分に理解していない場合、利用者が増えても、

サービスの目的から逸脱した依頼が生じることがあり、事業所としては、円滑の運営に支障がでる可

能性がある。正しく理解されない場合、ケアマネジャーから、「包括払いだから、できるだけ多くの

回数訪問してほしい」「出来高払いで区分支給限度基準額を超えているので定期巡回・随時対応サー

ビスを利用したい」といった誤った視点での利用が発生することもあると、ほとんどの調査対象事業

所が指摘する。 
このような状況を防ぐため、「かたくり健軍」では、ケアマネ事業所に対して出前講座を繰り返し

行い、地道にサービスの趣旨の理解を促進させている。 
他方、一度適正にサービスを利用し、定期巡回・随時対応サービスの効果を理解すると、リピート

利用も多くなるということから、立ち上げ段階でのケアマネジャーに対する適切な広報と説明が重要

であろう。 

（2） 退院支援に有効なサービスとして医療機関へのアプローチも重要 

また、今後は、医療機関との連携も、利用者確保の点では大きなポイントとなる。平成 27 年度の
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報酬改定では、新たに総合マネジメント体制強化加算が設定され、医療機関と介護サービス事業所と

の連携がより評価される方向になっている。 
定期巡回・随時対応サービスは、退院支援の観点からも利用がしやすいとの評価も複数の事業所で

指摘されている。退院直後は、一般的に状態が安定せず、本来ならば慣れているはずの在宅に、不慣

れな身体状況で戻るということもあり、きめ細かな対応が可能になる定期巡回・随時対応サービスの

利用は、在宅生活の継続を支援する観点からも適しているだろう。在宅医療介護連携の強化の流れも

あり、病院の地域連携室や回復期リハ病棟を持つ医療機関にも理解を求め、営業を積極的に行う事業

所も見られた。 

 

（3） 「サービス」を提供するのではなく「安心」を提供する方法で支持を集める 

今回の調査で、もっとも利用者が多かった事業所の一つが、奈良県の大和郡山市で事業展開する「あ

すなら安心システム」である。大和郡山市は人口が 89,420 人で、営業圏域内後期高齢者人口も 6,416

人と必ずしも大きな都市ではないが、平成 26 年 8 月現在の利用者数が 92 人、ヒアリングを実施し

た平成 27 年 2 月末現在で、利用者が 120 人となっている。 
「あすなら安心システム」は、社会福祉法人として、地域包括ケアシステムの構築に貢献しようと、

訪問、通所、ショート、施設を法人内に持ち、高齢者の状態の変化に柔軟に対応できる仕組み作りを

進めている。また医療機関との連携も明確に打ち出し、すべてのサービスを包括して「あすなら安心

ケアシステム」と名付けている。定期巡回・随時対応型訪問介護看護は、単一で在宅サービスを支え

るものではなく、定期的なデイサービスの利用、家族介護者のレスパイトを目的としたショートステ

イの活用も含め、複数のサービスで統合的に、あるいは包括的に在宅を支えるための中核システムと

して位置づけられている。定期巡回・随時対応サービスだけを広報するのではなく、複数のサービス

を組み合わせた仕組みを「安心感」として利用者にＰＲしている点が特徴である。 

 

「あすなら苑」における「あすなら安心システム」の概要 

 

あすなら安心支援システム あすなら安心ケアシステム
おおむね７５歳以上 主に「要介護者」

○相談窓口

○つながり連絡員制度

○市民参加型福祉

○ランチ企画

○買い物バス

など

○相談

○訪問介護看護（定期巡回）

○夜間対応（定期巡回）

○通う（通所介護）

○泊まる（ショートステイ、小規模多機能型）

○住まい（GH、特養、サ付き／など）

など

あすなら安心システム
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また、より中長期的な地域への浸透を目指して、75 歳以上の地域住民全体に対しても支援を展開

している。これを「あすなら安心支援システム」と名付け、定期的な買い物バスの運行や、ランチ会

の開催などを通じて、現段階では元気な高齢者に対しても、積極的に支援を行うことで、事業所への

安心感を高めている。 

結果的に、定期巡回・随時対応サービスの利用者は 100 人を越えており、地域住民からは「あす

ならにお願いすれば、大丈夫」という評価が生まれてきている。元気な段階で安心感を理解している

利用者には、改めて定期巡回・随時対応サービスを売り込む必要はなく、生活全体を人生の最後まで

支えるというメッセージを伝えることで住民から多くの支持を集めている。 
本来、定期巡回・随時対応サービスは、地域包括ケアシステムの目指す、住み慣れた地域での生活

を人生の最後まで継続するための中心的な「手段」である。利用者に対して、手段の説明をするより

は、実現しようとしている生活を PR するというアプローチは、より地域包括ケアの目指す方向に一

致しているといえるだろう。 

 

５． 定期巡回・随時対応サービスの普及に向けて取り組むべきこと 

（1） 生活支援体制の整備により事業所の参入を進める 

地域の生活支援のための資源の不足は、定期巡回・随時対応サービス事業所の運営において大きな

課題となっている。定期巡回・随時対応サービスは月額の包括報酬制を採用していることから、より

多くの利用者に身体介護を中心とした負担の大きい介護についてサービス提供するためには、生活支

援の提供を効率化する必要がある。 

地域展開する定期巡回・随時対応サービスにおけるサービス提供比率 

 
※1 報告書「（１）集合住宅における定期巡回・随時対応サービスの提供状況に関する調査研究 

事業」（平成 24 年度介護報酬改定の効果検証及び調査研究に係る調査）より算出 
今回の調査では、こうした生活支援の効率化については、ほとんどのヒアリング先において、事業

37.7%

42.0%

20.3%

現状 生活援助の外部化

身体のみ 身体＋生活援助 生活援助のみ

現
行
の
担
い
手

現
行
の
担
い
手
＋
地
域
資
源地域の多様な

主体による提供

地域の多様な
主体の活用による
訪問の効率化

訪問介護員の
身体介護へのシフト

外部化

時短

特化

生活
援助

身体
＋
生活

身体
のみ

※１
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所独自の取組で対応するか、十分に対応できないままとなっている。一部の事業所では、保険者によ

るケアマネジャーに対する意識共有が進んだことによって、調理等について、外部化する環境が整っ

ている地域も見られたが、多くの場合、生活支援の効率化については、引き続き検討課題である。 
定期巡回・随時対応サービスは、身体介護を中心としたサービスとして設計されているが、在宅生

活を支えるためには生活支援も不可欠である。定期巡回・随時対応サービスは、生活に必要となるす

べてのサービスを提供するものではなく、アセスメントの基づき設定された目標を達成するために必

要なケアを提供するものとされているが、報酬の設定が包括払いとなっていることから、生活支援の

提供を求められることが多い。 
今後、各地域では、介護人材不足が進行する中で、在宅で中重度者を支える体制を構築していかな

ければならない。身体介護を提供できる介護職員は可能な限り身体介護にシフトし、必ずしも専門職

でなくても提供できる生活支援については、外部化していくことが、今後の地域包括ケアシステムの

構築には欠かせないだろう。 

 

（2） 定期巡回・随時対応サービスの質を高める生活支援体制整備事業 

平成 27 年度からは、地域における生活支援サービスや住民主体の取組を拡大するための生活支援

体制整備事業が各自治体で開始される。生活支援体制整備事業は、介護予防・日常生活支援総合事業

と連動して実施されることから、要支援等の高齢者を対象とした事業と認識されている側面もあるが、

生活支援体制整備事業は、心身の状態に関わらず、すべての高齢者の在宅生活を支えるための支援や

サービスを開発することを目的としている。生活支援体制整備事業を通じて、地域の介護資源の質を

高め、より在宅での生活継続の可能性を高めるという意味で、本事業は、地域包括ケアシステムの構

築する仕組みといえる。 

定期巡回・随時対応サービスもまた地域包括ケアシステムの中核を担うサービスであり、生活支援

部分を外部化することで、介護職員が身体介護に重点化できることは、地域の在宅を支える体制を強

化することにつながっている。 

各自治体においては、生活支援体制整備事業に積極的に取り組むことが、結果的には定期巡回・随

時対応サービスを発展的に育成することにつながることを認識し、早急に事業に取り組むことが必要

だろう。 

 

（3） 事業所間連携による普及のためには、考え方の共有が必要 

今回のヒアリング対象となった事業所は、いずれも、先進的に定期巡回・随時対応サービスに参入

している事業所であったが、業務の効率化の具体的な方法として、共通して他法人の事業者との連携

については、慎重な姿勢を示している。その背景として、複数の事業所が、定期巡回・随時対応サー

ビスが従来の訪問介護と基本的な考え方が異なるサービスであること、在宅介護の継続に対する考え

方（主に自立支援に対する考え方）についての明確な方向性が重視されるサービスであることなどか

ら、共通の認識や理念を共有していない事業所と連携することの難しさを指摘している。その結果、

他の法人と連携するよりも、基本的なケアに対する考え方や理念を共有している自法人の他事業所と
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連携する方が、円滑にサービス提供を行うことができると判断している。 

在宅生活の継続のためには、身体介護だけでなく、看護サービス、さらに生活支援等、統合的にサ

ービスを提供する必要があるが、これらを自法人で、できる限り調達してサービス提供体制を構築す

ることが、全体としての最適化につながると考えていることがわかる。こうした統合的なサービス提

供のアプローチは、現在、進められている地域包括ケアシステムにおける統合的なサービス提供の考

え方とも整合しており、法人のアプローチとしては合理的なものといえる。 
しかしながら、統合的なサービスを提供する体制をとることが難しい事業者では、定期巡回・随時

対応サービスに代表される「包括的なケア（複数の機能をもつサービスを統合的に提供）」の普及た

めに、他法人の事業所との連携が必要になる場合も多い。円滑なサービス提供のためには、すでに触

れたように、他法人との「ケアに対する考え方」などの統合も必要不可欠になる。 
 
 

 
 
こうした問題点は、地域包括ケアシステムの構築においても「規範的統合」（考え方の統一化）の

必要性が指摘されており、定期巡回・随時対応サービスにおいても共通した課題である。たとえば、

地域における脳卒中連携パスなどの医療介護連携パスは、退院支援や在宅復帰を進める際に、複数の

機関・事業所・専門職がスムーズに連携する際の「考え方」の共有（規範的統合）を進めるものであ

り、その構築にあたっては、自治体・保険者の役割が強調されている12。 

地域資源が潤沢でない中山間地などでは、こうした事業所間連携は、定期巡回・随時対応サービス

に限らず、今後の地域包括ケアシステムの構築において必要になる。自治体・保険者の規範的統合に

向けた取組が期待されるだろう。 

 
 

 
  

                                                   
12 三菱ＵＦＪリサーチ＆コンサルティング「介護保険の保険者機能強化に関する調査研究報告書」平成 25 年度厚生労働省老人保

健事業推進費等補助金、老人保健健康増進等事業 

自法人ですべて調達

他事業所との連携

複数のサービス事業を併設する中規模以上の法人では可能。
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【役所を中心とした営業圏域内後期高齢者人口】 
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平成 26 年 12 月末時点で、定期巡回・随時対応サービス事業所を指定している自治体は 316 団体、

指定していない自治体は 1,425 団体である。事業所を指定している自治体の割合、および事業所を指

定していない自治体と指定している自治体の各種人口情報を参考として掲載する。 

 
○総人口 

住民基本台帳（平成 26 年 1 月 1 日）より ○65 歳以上人口 

○75 歳以上人口 

○10 分圏内 75 歳以上人口※ GISMarketAnalyzer™ ver.3.7.06 を用い、各自治体の役所から自動

車 10 分圏内の 75 歳以上人口を算出(平成 22 年国勢調査・4 次メッシ

ュ（0.5km×0.5km）) 

（※10 分圏域の外縁ラインが位置するメッシュ内 75 歳以上人口を全て集計） 
 

 全国 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を 

指定している自治体 
事業所を 

指定していない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
5 千人未満 96 1,135 7.8% 

5 千人以上 
1 万人未満 87 216 28.7% 

1 万人以上 133 74 64.3% 

合計 316 1,425 18.2% 
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 北海道 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 10 153 6.1% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 4 3 57.1% 28.7% 

1 万人以上 5 3 62.5% 64.3% 
合計 19 159 10.7% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 釧路市 180,160  49,718  23,983  11,404  11,404 
2 北見市 123,401  34,252  17,162  10,494  10,494 
3 岩見沢市 87,284  26,259  13,501  9,279  9,279 
4 網走市 38,240  10,060  4,991  3,881  3,881 
5 留萌市 23,451  7,228  3,542  3,160  3,160 
6 苫小牧市 174,469  40,795  18,814  8,328  8,328 
7 美唄市 24,488  8,723  4,742  3,932  3,932 
8 芦別市 15,870  6,436  3,570  3,111  3,111 
9 江別市 120,805  30,469  14,740  11,138  11,138 

10 赤平市 11,711  4,746  2,602  2,626  2,602 
11 士別市 21,075  7,256  3,960  2,799  2,799 
12 名寄市 29,542  8,523  4,489  3,173  3,173 
13 三笠市 9,699  4,259  2,422  2,760  2,422 
14 根室市 28,549  8,090  3,965  2,865  2,865 
15 滝川市 42,294  12,637  6,344  5,915  5,915 
16 砂川市 18,444  6,170  3,300  3,687  3,300 
17 歌志内市 4,033  1,729  967  2,841  967 
18 富良野市 23,579  6,685  3,577  2,649  2,649 
19 登別市 50,889  15,585  7,476  3,554  3,554 
20 北広島市 59,931  15,286  6,672  3,875  3,875 
21 北斗市 48,323  11,675  5,813  2,678  2,678 
22 新篠津村 3,377  1,114  642  1,208  642 
23 松前町 8,501  3,493  1,878  1,049  1,049 
24 知内町 4,797  1,900  1,027  934  934 
25 木古内町 4,880  1,568  835  688  688 
26 鹿部町 4,815  2,006  1,136  1,194  1,136 
27 森町 4,311  1,377  572  538  538 
28 八雲町 17,285  5,430  2,821  1,874  1,874 
29 江差町 18,137  5,179  2,796  1,459  1,459 
30 知内町 8,579  2,716  1,493  1,185  1,185 
31 上ノ国町 5,593  1,999  1,089  1,139  1,089 
32 厚沢部町 4,352  1,610  942  821  821 
33 乙部町 4,186  1,567  859  918  859 



76 
 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
34 奥尻町 2,963  1,010  574  255  255 
35 今金町 5,802  2,069  1,201  1,098  1,098 
36 せたな町 9,017  3,563  2,022  1,211  1,211 
37 島牧村 1,674  679  405  241  241 
38 寿都町 3,353  1,195  661  428  428 
39 黒松内町 3,136  1,067  656  637  637 
40 蘭越町 5,133  1,755  967  667  667 
41 ニセコ町 4,857  1,233  666  617  617 
42 真狩村 2,151  695  393  621  393 
43 留寿都村 1,905  478  277  481  277 
44 喜茂別町 2,448  900  509  497  497 
45 京極町 3,267  1,017  596  718  596 
46 倶知安町 15,816  3,521  1,744  1,616  1,616 
47 共和町 6,399  1,868  1,027  1,502  1,027 
48 泊村 1,825  620  383  427  383 
49 神恵内村 977  386  237  343  237 
50 積丹町 2,386  1,022  606  953  606 
51 古平町 3,512  1,398  795  1,006  795 
52 仁木町 3,595  1,282  711  2,949  711 
53 余市町 20,459  6,896  3,691  3,932  3,691 
54 赤井川村 1,143  349  193  206  193 
55 南幌町 8,280  2,172  1,130  1,087  1,087 
56 奈井江町 5,987  2,200  1,214  2,876  1,214 
57 由仁町 5,704  2,024  1,142  1,876  1,142 
58 長沼町 11,655  3,664  1,970  1,774  1,774 
59 栗山町 12,930  4,453  2,376  2,078  2,078 
60 新十津川町 6,967  2,422  1,314  4,194  1,314 
61 妹背牛町 3,330  1,329  746  2,233  746 
62 雨竜町 2,780  975  572  1,680  572 
63 北竜町 2,080  846  470  1,016  470 
64 沼田町 3,416  1,301  754  1,218  754 
65 鷹栖町 7,300  2,123  1,130  2,830  1,130 
66 東神楽町 10,050  2,297  1,173  2,636  1,173 
67 当麻町 7,005  2,588  1,502  1,635  1,502 
68 比布町 4,000  1,537  872  1,453  872 
69 愛別町 3,207  1,270  720  854  720 
70 上川町 4,064  1,576  898  874  874 
71 東川町 7,948  2,383  1,241  1,877  1,241 
72 美瑛町 10,681  3,690  2,074  1,597  1,597 
73 上富良野町 11,498  3,180  1,673  1,508  1,508 
74 中富良野町 5,401  1,668  974  1,747  974 
75 南富良野町 2,744  860  519  318  318 
76 占冠村 1,220  306  171  134  134 
77 和寒町 3,768  1,535  890  858  858 
78 剣淵町 3,451  1,221  707  664  664 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
79 下川町 3,531  1,325  759  738  738 
80 美深町 4,791  1,759  1,026  938  938 
81 音威子府村 828  224  127  134  127 
82 中川町 1,743  636  356  277  277 
83 幌加内町 1,645  612  352  262  262 
84 増毛町 5,003  2,006  1,203  883  883 
85 小平町 3,473  1,253  705  492  492 
86 苫前町 3,482  1,328  782  369  369 
87 羽幌町 7,719  2,894  1,613  1,316  1,316 
88 初山別村 1,352  482  291  196  196 
89 遠別町 2,951  1,060  628  517  517 
90 天塩町 3,424  1,039  566  445  445 
91 猿払村 2,820  614  355  221  221 
92 浜頓別町 4,000  1,187  606  518  518 
93 中頓別町 1,907  693  396  388  388 
94 枝幸町 8,891  2,685  1,410  730  730 
95 礼文町 2,818  903  550  278  278 
96 利尻町 2,290  872  531  333  333 
97 利尻富士町 2,784  987  618  320  320 
98 幌延町 2,553  645  337  246  246 
99 美幌町 21,038  6,315  3,337  2,845  2,845 
100 津別町 5,369  2,108  1,190  1,047  1,047 
101 斜里町 12,339  3,541  1,825  1,502  1,502 
102 清里町 4,406  1,479  823  838  823 
103 小清水町 5,279  1,724  982  787  787 
104 訓子府町 5,410  1,806  984  1,142  984 
105 置戸町 3,209  1,283  747  666  666 
106 佐呂間町 5,744  1,982  1,142  767  767 
107 遠軽町 21,747  7,071  3,834  2,503  2,503 
108 湧別町 9,715  3,298  1,907  1,063  1,063 
109 西興部村 1,173  364  244  228  228 
110 大空町 7,841  2,414  1,375  983  983 
111 豊浦町 4,369  1,452  839  1,704  839 
112 壮瞥町 2,751  969  531  895  531 
113 白老町 18,743  6,932  3,284  1,664  1,664 
114 厚真町 4,733  1,637  922  655  655 
115 洞爺湖町 9,783  3,533  1,917  2,285  1,917 
116 安平町 8,684  2,798  1,462  787  787 
117 むかわ町 9,212  3,126  1,696  943  943 
118 平取町 5,520  1,708  910  545  545 
119 新冠町 5,776  1,661  959  1,371  959 
120 浦河町 13,512  3,698  1,933  1,430  1,430 
121 様似町 4,811  1,621  884  801  801 
122 えりも町 5,234  1,391  743  521  521 
123 新ひだか町 24,744  7,166  3,747  2,364  2,364 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
124 音更町 45,485  10,979  5,492  3,667  3,667 
125 士幌町 6,444  1,801  1,042  838  838 
126 上士幌町 5,046  1,652  937  822  822 
127 鹿追町 5,654  1,466  839  907  839 
128 新得町 6,560  2,193  1,234  1,286  1,234 
129 清水町 9,985  3,199  1,741  1,064  1,064 
130 芽室町 19,364  4,725  2,470  2,457  2,457 
131 中札内村 4,111  1,056  560  775  560 
132 更別村 3,359  886  550  716  550 
133 大樹町 5,916  1,866  1,021  1,025  1,021 
134 広尾町 7,612  2,418  1,295  963  963 
135 池田町 7,384  2,753  1,539  1,306  1,306 
136 豊頃町 3,420  1,232  724  424  424 
137 本別町 7,915  2,789  1,516  1,266  1,266 
138 足寄町 7,454  2,633  1,489  1,095  1,095 
139 陸別町 2,610  956  531  443  443 
140 浦幌町 5,337  1,906  1,095  670  670 
141 釧路町 20,480  4,535  2,067  1,937  1,937 
142 厚岸町 10,319  3,140  1,696  1,205  1,205 
143 浜中町 6,366  1,680  935  377  377 
144 標茶町 8,107  2,398  1,336  773  773 
145 弟子屈町 8,018  2,663  1,306  845  845 
146 鶴居村 2,537  702  376  325  325 
147 白糠町 8,849  3,017  1,574  1,269  1,269 
148 別海町 15,981  3,560  1,802  660  660 
149 中標津町 24,319  5,069  2,445  1,725  1,725 
150 標津町 5,558  1,473  724  422  422 
151 羅臼町 5,787  1,405  717  491  491 
152 上砂川町 3,630  1,618  908  3,526  908 
153 月形町 3,708  1,332  809  841  809 
154 浦臼町 2,102  780  474  350  350 
155 秩父別町 2,646  1,009  604  1,799  604 
156 豊富町 4,217  1,185  665  531  531 
157 滝上町 2,895  1,137  688  649  649 
158 興部町 4,160  1,238  655  560  560 
159 雄武町 4,784  1,482  806  585  585 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 札幌市 1,930,496 438,592 205,851 27,803 27,803 
2 函館市 274,485 81,502 40,984 13,353 13,353 
3 旭川市 349,057 98,622 48,380 18,657 18,657 
4 小樽市 127,224 43,704 22,422 13,990 13,990 
5 帯広市 169,104 41,355 20,092 13,122 13,122 
6 夕張市 9,801 4,540 2,678 899 899 
7 千歳市 95,481 18,300 8,367 6,198 6,198 
8 石狩市 59,986 15,886 7,144 6,453 6,453 
9 恵庭市 68,893 15,972 7,625 5,970 5,970 

10 室蘭市 91,276 29,551 14,572 5,498 5,498 
11 幕別町 27,682 7,490 3,700 1,325 1,325 
12 稚内市 37,248 10,026 4,853 3,748 3,748 
13 紋別市 24,039 7,409 3,797 3,190 3,190 
14 岩内町 14,146 4,489 2,319 2,500 2,319 
15 当別町 17,606 4,838 2,378 1,396 1,396 
16 長万部町 6,041 2,241 1,382 1,003 1,003 
17 七飯町 28,824 8,364 4,234 5,813 4,234 
18 日高町 13,156 3,921 2,084 984 984 
19 深川市 22,705 8,277 4,466 3,759 3,759 
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 青森県 

 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 32 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 4 0.0% 28.7% 

1 万人以上 0 3 0.0% 64.3% 
合計 0 39 0.0% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 青森市 298,416  76,814  37,878  18,627  18,627 
2 弘前市 180,370  49,546  25,916  11,799  11,799 
3 八戸市 238,867  60,296  28,874  11,706  11,706 
4 黒石市 35,841  9,599  5,004  6,025  5,004 
5 五所川原市 59,043  16,933  9,229  5,339  5,339 
6 十和田市 64,708  17,484  8,844  5,334  5,334 
7 三沢市 41,931  8,983  4,741  3,951  3,951 
8 むつ市 62,402  16,618  8,307  3,584  3,584 
9 つがる市 35,534  11,312  6,536  3,837  3,837 
10 平川市 33,241  9,561  5,232  5,409  5,232 
11 平内町 12,242  3,928  2,115  1,455  1,455 
12 今別町 3,110  1,442  867  1,008  867 
13 蓬田村 3,122  1,046  600  1,447  600 
14 外ヶ浜町 7,012  2,876  1,645  868  868 
15 鰺ヶ沢町 11,302  4,014  2,363  1,466  1,466 
16 深浦町 9,415  3,858  2,206  758  758 
17 西目屋村 1,488  558  357  776  357 
18 藤崎町 15,724  4,468  2,507  4,580  2,507 
19 大鰐町 10,773  3,861  2,146  2,131  2,131 
20 板柳町 14,861  4,690  2,549  5,109  2,549 
21 鶴田町 13,990  4,284  2,400  3,901  2,400 
22 中泊町 12,490  4,389  2,479  1,654  1,654 
23 野辺地町 14,452  4,444  2,320  2,296  2,296 
24 七戸町 17,028  5,638  3,105  2,265  2,265 
25 六戸町 10,883  3,161  1,735  1,705  1,705 
26 横浜町 4,965  1,617  871  729  729 
27 東北町 19,128  5,844  3,263  1,908  1,908 
28 六ヶ所村 10,888  2,457  1,350  248  248 
29 おいらせ町 25,207  5,591  2,703  2,264  2,264 
30 大間町 5,994  1,534  843  849  843 
31 東通村 7,099  2,066  1,256  128  128 
32 風間浦村 2,230  810  428  345  345 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
33 佐井村 2,361  858  504  513  504 
34 三戸町 11,410  3,937  2,207  2,517  2,207 
35 五戸町 18,792  6,081  3,385  2,259  2,259 
36 九戸村 6,317  2,254  1,335  1,235  1,235 
37 洋野町 14,278  3,441  1,734  1,655  1,655 
38 一戸町 2,823  1,116  673  982  673 
39 田舎館村 8,222  2,437  1,340  5,578 1,340 
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 岩手県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 27 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 2 3 40.0% 28.7% 

1 万人以上 1 0 100% 64.3% 
合計 3 30 9.1% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 宮古市 57,459  18,599  9,920  5,398  5,398 
2 大船渡市 39,134  12,664  6,848  3,983  3,983 
3 花巻市 100,722  30,269  16,395  5,979  5,979 
4 久慈市 37,488  10,257  5,614  2,860  2,860 
5 遠野市 29,402  10,243  6,122  2,679  2,679 
6 一関市 125,934  39,367  23,033  6,393  6,393 
7 陸前高田市 20,565  7,067  3,948  2,397  2,397 
8 釜石市 36,934  12,832  7,126  2,575  2,575 
9 二戸市 29,399  9,241  5,263  2,834  2,834 
10 八幡平市 28,039  9,300  5,507  2,528  2,528 
11 雫石町 17,722  5,424  2,979  2,304  2,304 
12 葛巻町 7,020  2,743  1,609  951  951 
13 岩手町 14,862  4,794  2,874  1,360  1,360 
14 紫波町 33,962  8,777  4,487  3,895  3,895 
15 矢巾町 26,820  5,789  2,770  2,932  2,770 
16 西和賀町 6,425  2,740  1,770  896  896 
17 金ケ崎町 16,207  4,367  2,498  4,475  2,498 
18 平泉町 8,205  2,613  1,485  4,158  1,485 
19 住田町 6,127  2,399  1,521  785  785 
20 大槌町 12,735  4,131  2,138  2,823  2,138 
21 山田町 16,963  5,578  2,856  1,970  1,970 
22 岩泉町 10,555  4,069  2,420  770  770 
23 田野畑村 3,747  1,282  739  275  275 
24 普代村 2,952  1,002  600  410  410 
25 軽米町 10,204  3,422  1,995  1,123  1,123 
26 野田村 4,560  1,431  827  1,070  827 
27 九戸村 6,358  2,260  1,333  744  744 
28 洋野町 18,485  5,891  3,245  981  981 
29 一戸町 13,933  4,872  2,971  1,922  1,922 
30 滝沢市 55,102  10,627  4,451  5,314  4,451 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 盛岡市 295,680  69,107  34,876  14,317 14,317 

2 北上市 93,930  22,304  11,715  6,530 6,530 

3 奥州市 123,737  37,821  21,571  7,786 7,786 
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 宮城県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 28 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 2 3 40.0% 28.7% 

1 万人以上 1 1 50% 64.3% 
合計 3 32 8.6% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 石巻市 150,966  42,559  22,169  10,037  10,037 
2 塩竈市 56,256  16,465  8,371  13,185  8,371 
3 気仙沼市 68,465  22,275  11,630  5,088  5,088 
4 白石市 36,623  10,625  5,927  4,602  4,602 
5 角田市 31,066  8,956  5,034  3,658  3,658 
6 岩沼市 43,788  9,436  4,591  5,067  4,591 
7 登米市 84,474  24,141  14,619  3,605  3,605 
8 栗原市 73,890  24,526  15,058  3,108  3,108 
9 東松島市 40,221  9,804  4,778  3,437  3,437 
10 大崎市 135,623  34,229  19,247  5,908  5,908 
11 蔵王町 12,866  3,854  2,196  1,777  1,777 
12 七ヶ宿町 1,612  710  520  361  361 
13 大河原町 23,774  5,639  2,852  5,224  2,852 
14 村田町 11,703  3,373  1,872  1,976  1,872 
15 柴田町 38,604  9,505  4,485  5,619  4,485 
16 川崎町 9,599  2,775  1,567  1,504  1,504 
17 丸森町 15,077  5,238  3,258  1,896  1,896 
18 亘理町 33,942  8,680  4,265  2,992  2,992 
19 山元町 13,234  4,448  2,292  2,276  2,276 
20 松島町 15,062  4,958  2,698  2,203  2,203 
21 七ヶ浜町 19,728  4,817  2,254  5,606  2,254 
22 利府町 36,029  6,277  2,787  6,007  2,787 
23 大和町 27,205  5,481  3,060  2,419  2,419 
24 大郷町 8,748  2,579  1,559  2,042  1,559 
25 富谷町 51,138  7,873  2,966  1,862  1,862 
26 大衡村 5,675  1,380  783  2,126  783 
27 色麻町 7,367  2,090  1,261  3,017  1,261 
28 涌谷町 17,380  5,072  2,832  3,309  2,832 
29 美里町 25,237  7,416  4,124  3,817  3,817 
30 女川町 7,512  2,617  1,336  1,558  1,336 
31 南三陸町 14,683  4,422  2,581  1,877  1,877 
32 加美町 25,371  7,772  4,608  2,946 2,946 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 仙台市 1,049,578 213,774 100,806 23,220 23,220 
2 名取市 74,740 14,703 7,150 7,641 7,150 
3 多賀城市 62,203 12,793 5,851 11,117 5,851 
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 秋田県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 3 18 14.3% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 2 33.3% 28.7% 

1 万人以上 0 1 0.0% 64.3% 
合計 4 21 16.0% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 秋田市 320,720  83,793  43,263  17,996  17,996 
2 能代市 58,010  20,013  11,199  6,128  6,128 
3 大館市 77,805  25,983  14,646  6,646  6,646 
4 男鹿市 30,937  11,562  6,555  1,620  1,620 
5 湯沢市 49,851  16,508  9,690  4,878  4,878 
6 鹿角市 33,880  11,459  6,505  2,395  2,395 
7 大仙市 87,775  28,358  16,745  4,744  4,744 
8 北秋田市 35,473  13,459  7,920  3,076  3,076 
9 仙北市 29,114  10,272  5,984  1,025  1,025 
10 小坂町 5,798  2,284  1,293  1,098  1,098 
11 上小阿仁村 2,666  1,215  785  1,019  785 
12 藤里町 3,751  1,526  915  1,441  915 
13 三種町 18,585  6,701  3,922  1,934  1,934 
14 八峰町 8,112  3,069  1,785  1,274  1,274 
15 五城目町 10,420  4,110  2,415  3,871  2,415 
16 八郎潟町 6,440  2,145  1,210  2,936  1,210 
17 井川町 5,243  1,761  985  4,184  985 
18 大潟村 3,288  936  454  686  454 
19 美郷町 21,273  6,926  4,113  3,064  3,064 
20 羽後町 16,699  5,408  3,365  3,007  3,007 
21 東成瀬村 2,759  915  575  837  575 

 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 潟上市 34,135  9,554  4,795  2,721 2,721 
2 横手市 97,342  31,507  18,556  5,556 5,556 
3 由利本荘市 83,150  25,409  14,462  4,966 4,966 
4 にかほ市 27,000  8,409  4,634  1,566 1,566 
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 山形県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 26 10.3% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 2 6 14.3% 28.7% 

1 万人以上 1 0 100.0% 64.3% 
合計 3 32 15.0% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 酒田市 109,358  33,264  18,290  9,931  9,931 
2 新庄市 38,081  10,418  5,709  4,679  4,679 
3 寒河江市 42,558  11,774  6,693  7,029  6,693 
4 上山市 32,747  10,692  6,081  4,997  4,997 
5 村山市 26,408  8,586  5,292  6,232  5,292 
6 長井市 28,591  8,720  5,066  4,317  4,317 
7 天童市 62,389  16,002  8,417  6,518  6,518 
8 東根市 47,618  11,762  6,576  5,904  5,904 
9 尾花沢市 18,240  6,109  3,785  3,632  3,632 
10 南陽市 33,358  9,718  5,508  5,355  5,355 
11 山辺町 15,030  4,294  2,439  5,315  2,439 
12 中山町 11,991  3,484  1,998  7,245  1,998 
13 河北町 19,722  6,056  3,540  4,899  3,540 
14 西川町 6,131  2,301  1,498  1,892  1,498 
15 朝日町 7,674  2,788  1,713  1,457  1,457 
16 大江町 8,992  2,978  1,860  4,448  1,860 
17 大石田町 7,917  2,550  1,530  3,403  1,530 
18 金山町 6,222  1,898  1,135  1,048  1,048 
19 最上町 9,670  3,074  1,917  1,541  1,541 
20 舟形町 5,948  1,978  1,234  1,506  1,234 
21 真室川町 8,762  2,978  1,817  1,796  1,796 
22 大蔵村 3,632  1,166  707  1,485  707 
23 鮭川村 4,746  1,516  914  901  901 
24 戸沢村 5,164  1,675  1,036  364  364 
25 高畠町 24,837  6,901  4,019  2,773  2,773 
26 川西町 16,736  5,153  3,161  2,974  2,974 
27 小国町 8,525  2,925  1,752  1,226  1,226 
28 白鷹町 15,141  4,809  2,892  2,707  2,707 
29 飯豊町 7,871  2,514  1,597  1,857  1,597 
30 三川町 7,623  2,252  1,369  4,303  1,369 
31 庄内町 22,698  7,124  4,146  4,762  4,146 
32 遊佐町 15,203  5,205  3,027  3,485  3,027 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 山形市 251,340  64,545  34,405 18,773 18,773 
2 米沢市 85,765  23,344  12,913 8,246 8,246 
3 鶴岡市 134,630  40,409  22,910 9,899 9,899 
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 福島県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 3 49 5.8% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 3 25.0% 28.7% 

1 万人以上 2 1 66.7% 64.3% 
合計 6 53 10.2% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 郡山市 326,075  72,629  36,241  15,053  15,053 
2 いわき市 335,488  88,672  45,272  9,298  9,298 
3 白河市 63,427  15,296  8,286  4,710  4,710 
4 喜多方市 51,368  16,054  9,726  6,004  6,004 
5 相馬市 36,195  9,736  5,266  3,803  3,803 
6 二本松市 58,298  16,166  9,196  4,153  4,153 
7 田村市 40,052  11,708  6,988  2,081  2,081 
8 南相馬市 64,941  19,072  10,243  5,930  5,930 
9 本宮市 30,978  7,393  4,138  4,399  4,138 
10 桑折町 12,551  4,035  2,262  6,073  2,262 
11 国見町 9,943  3,246  1,748  5,073  1,748 
12 川俣町 14,965  4,991  2,903  2,725  2,725 
13 大玉村 8,496  2,033  1,188  3,428  1,188 
14 鏡石町 12,888  2,939  1,494  4,897  1,494 
15 天栄村 6,176  1,689  1,042  1,714  1,042 
16 下郷町 6,344  2,321  1,439  1,146  1,146 
17 檜枝岐村 600  205  130  118  118 
18 只見町 4,801  2,036  1,302  778  778 
19 南会津町 17,591  6,316  3,869  1,688  1,688 
20 北塩原村 3,121  901  519  3,051  519 
21 西会津町 7,290  2,979  1,963  1,187  1,187 
22 磐梯町 3,759  1,139  712  1,298  712 
23 猪苗代町 15,649  4,950  2,996  2,176  2,176 
24 会津坂下町 17,185  5,122  3,115  3,365  3,115 
25 湯川村 3,402  1,001  605  2,340  605 
26 柳津町 3,825  1,487  961  786  786 
27 三島町 1,868  899  590  592  590 
28 金山町 2,350  1,311  887  504  504 
29 昭和村 1,442  770  547  489  489 
30 会津美里町 22,358  7,173  4,353  4,300  4,300 
31 西郷村 19,986  3,989  1,982  3,007  1,982 
32 泉崎村 6,766  1,656  912  1,580  912 
33 中島村 5,179  1,197  698  2,919  698 



90 
 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
34 矢吹町 17,855  4,514  2,291  2,717  2,291 
35 棚倉町 14,902  3,936  2,275  1,973  1,973 
36 矢祭町 6,324  2,059  1,275  1,319  1,275 
37 塙町 9,601  2,964  1,863  2,069  1,863 
38 鮫川村 3,924  1,227  796  707  707 
39 石川町 16,848  5,041  2,883  2,379  2,379 
40 玉川村 7,111  1,750  1,018  2,331  1,018 
41 平田村 6,786  1,727  1,015  774  774 
42 浅川町 6,922  1,876  1,037  1,734  1,037 
43 古殿町 5,990  1,884  1,241  871  871 
44 三春町 18,223  5,026  2,820  2,857  2,820 
45 小野町 11,084  3,242  1,971  1,904  1,904 
46 広野町 5,207  1,295  668  1,118  668 
47 楢葉町 7,560  2,090  1,155  1,492  1,155 
48 富岡町 14,338  3,390  1,736  1,902  1,736 
49 川内村 2,767  989  645  467  467 
50 双葉町 6,467  1,849  1,045  2,260  1,045 
51 葛尾村 1,508  495  323  482  323 
52 新地町 7,957  2,277  1,288  2,471  1,288 
53 飯舘村 6,329  1,888  1,175  466  466 

 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 福島市 285,146  73,123  37,467 12,523 12,523 
2 伊達市 64,338  19,278  10,595 4,358 4,358 
3 会津若松市 124,677  32,829  17,646 12,035 12,035 
4 須賀川市 78,515  18,182  9,424 6,409 6,409 
5 浪江町 19,402  5,440  2,992 3,507 2,992 
6 大熊町 10,958  2,296  1,189 1,935 1,189 
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 茨城県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 3 30 9.1% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 2 8 20.0% 28.7% 

1 万人以上 0 1 0.0% 64.3% 
合計 5 39 11.4% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 水戸市 273,053  62,950  30,617  11,099  11,099 
2 日立市 191,293  52,018  24,133  6,625  6,625 
3 古河市 145,815  34,019  14,898  5,144  5,144 
4 石岡市 78,869  21,299  10,604  5,329  5,329 
5 下妻市 45,352  10,528  5,306  4,398  4,398 
6 常総市 65,815  16,204  7,974  4,771  4,771 
7 常陸太田市 56,305  17,349  9,777  4,436  4,436 
8 高萩市 30,815  8,542  4,037  4,227  4,037 
9 北茨城市 46,493  12,672  6,552  3,887  3,887 
10 笠間市 78,918  20,530  9,965  3,348  3,348 
11 取手市 109,595  31,402  12,144  5,439  5,439 
12 牛久市 83,990  19,725  7,295  6,648  6,648 
13 つくば市 218,864  37,868  17,248  2,575  2,575 
14 ひたちなか市 159,415  35,185  15,649  6,150  6,150 
15 潮来市 29,810  7,814  3,677  3,720  3,677 
16 守谷市 64,347  11,278  4,123  4,316  4,123 
17 筑西市 109,563  27,691  13,520  5,562  5,562 
18 坂東市 56,931  13,584  6,420  4,127  4,127 
19 稲敷市 44,868  12,738  6,535  2,790  2,790 
20 かすみがうら市 43,940  10,939  5,082  2,504  2,504 
21 桜川市 45,715  12,159  6,578  3,923  3,923 
22 神栖市 94,461  17,800  7,485  2,320  2,320 
23 行方市 37,732  10,813  6,169  2,519  2,519 
24 鉾田市 51,397  14,149  7,271  2,578  2,578 
25 つくばみらい市 47,918  11,308  4,729  4,062  4,062 
26 小美玉市 53,446  12,594  6,059  2,558  2,558 
27 茨城町 34,122  9,286  4,691  3,633  3,633 
28 大洗町 18,095  5,056  2,671  5,242  2,671 
29 城里町 21,373  6,086  3,382  3,129  3,129 
30 東海村 38,516  8,526  3,623  3,623  3,623 
31 大子町 19,472  7,300  4,519  2,275  2,275 
32 美浦村 16,882  4,023  1,815  2,758  1,815 
33 阿見町 47,261  11,183  4,810  5,976  4,810 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
34 河内町 9,906  3,053  1,654  3,249  1,654 
35 八千代町 23,433  5,627  2,981  4,024  2,981 
36 五霞町 9,273  2,314  1,055  2,724  1,055 
37 利根町 17,350  5,901  2,127  5,273  2,127 
38 龍ケ崎市 79,485  17,855  7,262  6,041  6,041 
39 境町 25,998  6,208  2,976  3,123  2,976 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 土浦市 145,532  35,672  16,083  7,764 7,764 
2 鹿嶋市 68,090  17,170  6,840  2,986 2,986 
3 結城市 52,955  13,102  6,076  6,011 6,011 
4 常陸大宮市 45,218  13,740  8,000  4,131 4,131 
5 那珂市 55,957  14,729  7,102  4,394 4,394 
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 栃木県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 18 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 5 0.0% 28.7% 

1 万人以上 0 2 0.0% 64.3% 
合計 0 25 0.0% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 宇都宮市 518,878  111,295  50,175  17,741  17,741 
2 足利市 153,816  42,784  19,928  10,176  10,176 
3 栃木市 146,544  38,782  18,875  9,479  9,479 
4 佐野市 122,899  31,817  15,915  8,250  8,250 
5 鹿沼市 101,599  25,288  12,808  7,184  7,184 
6 日光市 88,363  26,121  13,434  4,898  4,898 
7 小山市 165,465  34,496  15,275  6,645  6,645 
8 真岡市 81,364  17,700  8,566  5,334  5,334 
9 大田原市 73,842  17,615  9,338  4,624  4,624 

10 矢板市 34,456  8,750  4,281  3,080  3,080 
11 那須塩原市 118,885  25,903  11,789  3,811  3,811 
12 さくら市 44,369  9,879  4,869  3,506  3,506 
13 那須烏山市 28,888  8,577  4,767  3,258  3,258 
14 下野市 60,279  12,468  5,907  4,903  4,903 
15 上三川町 31,546  5,930  2,799  4,006  2,799 
16 益子町 24,464  5,847  2,916  3,351  2,916 
17 茂木町 14,565  4,887  2,923  1,664  1,664 
18 市貝町 12,266  2,851  1,564  2,327  1,564 
19 芳賀町 16,245  4,332  2,329  2,925  2,329 
20 壬生町 39,912  9,733  4,298  4,522  4,298 
21 野木町 25,990  6,214  2,590  4,737  2,590 
22 塩谷町 12,418  3,740  2,062  1,457  1,457 
23 高根沢町 30,162  6,333  3,261  3,173  3,173 
24 那須町 26,769  8,287  4,143  1,663  1,663 
25 那珂川町 18,340  5,618  3,353  2,637  2,637 
 
  



94 
 

 群馬県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 24 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 7 0.0% 28.7% 

1 万人以上 2 2 50.0% 64.3% 
合計 2 33 5.7% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 桐生市 120,204  37,239  18,389  12,125  12,125 
2 伊勢崎市 211,051  46,362  21,844  10,814  10,814 
3 太田市 221,245  49,447  21,251  7,564  7,564 
4 沼田市 51,430  14,537  7,912  6,289  6,289 
5 館林市 78,534  19,415  8,815  7,389  7,389 
6 渋川市 82,478  23,510  12,113  5,992  5,992 
7 藤岡市 68,274  17,687  8,422  6,687  6,687 
8 富岡市 51,374  14,255  7,374  5,449  5,449 
9 安中市 61,721  18,173  9,292  4,952  4,952 

10 みどり市 52,145  12,835  5,935  6,264  5,935 
11 榛東村 14,690  3,151  1,494  6,253  1,494 
12 吉岡町 20,289  3,994  1,843  5,890  1,843 
13 上野村 1,351  572  373  380  373 
14 神流町 2,246  1,206  791  620  620 
15 下仁田町 8,640  3,570  2,170  2,065  2,065 
16 南牧村 2,303  1,330  911  732  732 
17 甘楽町 13,789  3,811  1,999  4,395  1,999 
18 中之条町 17,713  5,897  3,394  3,454  3,394 
19 長野原町 6,093  1,839  978  692  692 
20 嬬恋村 10,209  3,101  1,681  1,100  1,100 
21 草津町 6,898  2,345  1,107  1,017  1,017 
22 高山村 3,931  1,194  721  1,004  721 
23 東吾妻町 15,589  5,128  2,982  3,117  2,982 
24 片品村 4,943  1,526  923  787  787 
25 川場村 3,517  1,027  605  1,768  605 
26 昭和村 7,725  2,033  1,149  4,974  1,149 
27 みなかみ町 21,051  7,031  4,015  2,776  2,776 
28 玉村町 37,149  7,068  2,998  5,040  2,998 
29 板倉町 15,580  4,084  1,977  3,571  1,977 
30 明和町 11,381  2,844  1,329  2,965  1,329 
31 千代田町 11,880  2,888  1,349  2,930  1,349 
32 大泉町 40,759  7,922  3,118  4,607  3,118 
33 邑楽町 27,342  6,821  2,741  4,471  2,741 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 前橋市 340,934  86,530  42,545  18,016 18,016 
2 高崎市 375,229  92,015  43,637  15,225 15,225 
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 埼玉県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 8 18 30.8% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 11 11 50.0% 28.7% 

1 万人以上 11 4 73.3% 64.3% 
合計 30 33 47.6% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 川越市 348,595  81,214  32,664  12,574  12,574 
2 川口市 583,989  121,494  50,842  32,369  32,369 
3 秩父市 66,942  19,083  10,196  6,779  6,779 
4 加須市 115,812  26,928  12,277  6,528  6,528 
5 東松山市 89,349  21,102  8,880  6,893  6,893 
6 羽生市 56,141  13,902  6,512  5,370  5,370 
7 草加市 244,289  53,134  20,677  25,702  20,677 
8 蕨市 72,249  15,876  7,414  32,061  7,414 
9 戸田市 130,338  19,487  8,039  28,352  8,039 

10 北本市 68,933  17,501  6,927  9,679  6,927 
11 富士見市 108,469  24,213  9,601  17,843  9,601 
12 三郷市 135,610  30,943  10,563  10,804  10,563 
13 蓮田市 63,077  16,949  6,827  8,682  6,827 
14 坂戸市 101,098  24,504  9,063  9,948  9,063 
15 鶴ヶ島市 70,218  15,549  5,282  10,782  5,282 
16 日高市 57,505  14,780  5,529  3,785  3,785 
17 三芳町 38,287  9,370  3,453  11,011  3,453 
18 毛呂山町 35,615  9,647  3,849  5,060  3,849 
19 越生町 12,448  3,463  1,577  4,155  1,577 
20 滑川町 17,596  3,502  1,471  6,897  1,471 
21 嵐山町 18,345  5,018  2,125  3,058  2,125 
22 小川町 32,788  9,303  4,487  4,546  4,487 
23 川島町 21,538  5,556  2,424  2,598  2,424 
24 鳩山町 14,712  4,915  1,856  6,025  1,856 
25 ときがわ町 12,262  3,604  1,795  3,403  1,795 
26 横瀬町 8,926  2,461  1,280  6,487  1,280 
27 皆野町 10,652  3,314  1,751  3,629  1,751 
28 長瀞町 7,704  2,474  1,226  2,058  1,226 
29 小鹿野町 13,037  4,015  2,286  2,166  2,166 
30 東秩父村 3,208  1,056  571  2,071  571 
31 美里町 11,647  3,052  1,580  3,292  1,580 
32 神川町 14,279  3,451  1,671  3,457  1,671 
33 上里町 31,590  6,699  2,914  7,161  2,914 



97 
 

（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 さいたま市 1,253,582  261,208  113,410 31,284 31,284 
2 行田市 85,243  21,625  9,623 9,103 9,103 
3 所沢市 342,925  78,974  33,113 16,659 16,659 
4 飯能市 81,266  20,829  9,082 8,429 8,429 
5 本庄市 79,883  19,225  9,021 7,162 7,162 
6 春日部市 238,963  60,184  22,708 14,096 14,096 
7 狭山市 154,772  39,730  15,725 10,614 10,614 
8 鴻巣市 119,746  28,427  11,707 8,811 8,811 
9 上尾市 228,155  53,612  21,623 16,295 16,295 

10 越谷市 331,565  73,666  28,462 16,157 16,157 
11 入間市 150,216  35,109  14,232 12,165 12,165 
12 朝霞市 132,449  23,606  10,092 16,487 10,092 
13 志木市 72,961  15,868  6,502 14,602 6,502 
14 和光市 79,361  12,662  5,363 25,483 5,363 
15 新座市 162,527  36,757  14,749 18,771 14,749 
16 桶川市 75,266  18,816  7,774 12,978 7,774 
17 久喜市 155,158  37,682  15,144 7,133 7,133 
18 八潮市 84,904  17,866  6,360 16,866 6,360 
19 幸手市 53,629  14,330  5,395 6,519 5,395 
20 吉川市 68,639  13,652  4,745 6,385 4,745 
21 ふじみ野市 110,121  25,490  10,725 15,959 10,725 
22 白岡市 51,267  12,030  4,931 7,815 4,931 
23 伊奈町 43,892  8,616  3,019 9,618 3,019 
24 吉見町 20,706  5,097  2,305 4,261 2,305 
25 宮代町 33,226  9,373  3,749 7,010 3,749 
26 杉戸町 46,582  12,060  4,578 7,264 4,578 
27 松伏町 30,832  6,942  2,596 9,929 2,596 
28 熊谷市 202,154  49,144  22,135 10,057 10,057 
29 深谷市 145,999  34,468  15,324 8,546 8,546 
30 寄居町 35,611  9,545  4,466 4,277 4,277 
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 千葉県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 30 3.2% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 7 6 53.8% 28.7% 

1 万人以上 6 4 60.0% 64.3% 
合計 14 40 25.9% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 銚子市 68,108  21,217  11,074  8,792  8,792 
2 館山市 49,171  16,706  8,490  5,757  5,757 
3 松戸市 485,962  110,678  46,993  21,828  21,828 
4 野田市 156,423  39,481  15,877  9,078  9,078 
5 茂原市 92,478  25,145  11,254  8,009  8,009 
6 成田市 131,224  25,211  11,331  5,901  5,901 
7 東金市 60,821  14,276  6,547  4,817  4,817 
8 旭市 68,534  17,715  9,077  4,721  4,721 
9 勝浦市 19,954  7,128  3,853  2,682  2,682 
10 我孫子市 133,665  34,946  14,584  13,233  13,233 
11 鴨川市 35,312  11,924  6,336  3,633  3,633 
12 鎌ケ谷市 109,695  26,718  10,231  15,417  10,231 
13 袖ケ浦市 61,876  14,000  5,780  6,037  5,780 
14 八街市 74,292  16,850  6,603  4,260  4,260 
15 白井市 62,518  13,119  4,752  5,513  4,752 
16 富里市 50,018  10,738  3,894  2,351  2,351 
17 南房総市 41,675  16,329  8,751  591  591 
18 匝瑳市 39,235  11,393  6,096  4,372  4,372 
19 香取市 82,120  24,481  12,793  4,448  4,448 
20 山武市 55,783  15,551  7,517  3,578  3,578 
21 いすみ市 41,015  14,294  7,485  2,515  2,515 
22 酒々井町 21,453  5,612  2,055  5,497  2,055 
23 栄町 22,011  5,839  2,483  2,681  2,483 
24 神崎町 6,500  1,895  983  3,511  983 
25 多古町 15,638  4,891  2,746  2,321  2,321 
26 東庄町 15,042  4,640  2,331  2,669  2,331 
27 大網白里市 50,869  13,001  5,787  3,784  3,784 
28 九十九里町 17,674  5,535  2,696  4,702  2,696 
29 芝山町 7,879  2,236  1,164  2,078  1,164 
30 横芝光町 25,321  7,818  4,093  2,833  2,833 
31 一宮町 12,464  3,617  1,782  4,506  1,782 
32 睦沢町 7,401  2,488  1,240  4,289  1,240 
33 長生村 14,851  4,239  2,020  4,951  2,020 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
34 白子町 12,150  4,071  1,995  3,272  1,995 
35 長柄町 7,626  2,377  1,226  2,725  1,226 
36 長南町 8,880  3,049  1,755  2,983  1,755 
37 大多喜町 10,206  3,557  2,097  1,989  1,989 
38 御宿町 7,974  3,490  1,797  3,780  1,797 
39 鋸南町 8,744  3,560  1,921  2,524  1,921 
40 習志野市 165,190  35,307  15,295  22,472 15,295 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 千葉市 960,051  218,456  91,605 18,412 18,412 
2 船橋市 619,551  134,280  57,349 15,182 15,182 
3 君津市 88,569  22,821  10,515 6,487 6,487 
4 柏市 404,074  91,160  37,580 20,438 20,438 
5 佐倉市 177,652  45,670  18,039 5,456 5,456 
6 富津市 47,648  15,178  7,424 4,805 4,805 
7 市川市 469,148  90,244  38,316 26,440 26,440 
8 流山市 169,786  38,915  15,934 11,664 11,664 
9 八千代市 193,315  43,643  17,998 13,161 13,161 

10 浦安市 162,378  23,502  8,598 16,396 8,598 
11 木更津市 132,345  32,568  13,823 5,713 5,713 
12 市原市 281,043  67,155  27,598 5,422 5,422 
13 四街道市 91,206  23,403  8,827 9,424 8,827 
14 印西市 93,342  16,945  7,359 6,557 6,557 
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 東京都 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 13 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 3 7 30.0% 28.7% 

1 万人以上 31 8 79.5% 64.3% 
合計 34 28 54.8% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 渋谷区 214,665  40,621  20,408  45,185  20,408 
2 葛飾区 448,186  105,025  50,501  59,162  50,501 
3 青梅市 137,833  34,237  15,318  12,325  12,325 
4 府中市 253,288  50,467  23,835  25,282  23,835 
5 昭島市 112,905  25,889  11,660  14,738  11,660 
6 町田市 426,222  101,481  45,491  30,241  30,241 
7 福生市 58,821  13,303  6,125  14,711  6,125 
8 狛江市 77,923  18,162  9,029  34,681  9,029 
9 東大和市 85,297  20,390  9,161  21,816  9,161 

10 清瀬市 74,216  19,240  9,534  20,376  9,534 
11 武蔵村山市 72,169  16,487  6,838  9,592  6,838 
12 多摩市 147,681  35,567  14,409  19,505  14,409 
13 羽村市 56,837  12,525  5,323  13,144  5,323 
14 あきる野市 81,912  21,302  9,611  11,911  9,611 
15 西東京市 197,546  43,925  21,956  36,323  21,956 
16 瑞穂町 33,904  7,977  3,358  9,226  3,358 
17 日の出町 16,932  5,265  2,343  5,088  2,343 
18 奥多摩町 5,658  2,531  1,453  1,040  1,040 
19 大島町 8,305  2,810  1,442  847  847 
20 新島村 2,933  1,072  614  406  406 
21 三宅村 2,738  1,024  594  241  241 
22 御蔵島村 315  48  16  22  16 
23 八丈町 8,016  2,806  1,485  995  995 
24 小笠原村 2,584  335  122  6  6 
25 檜原村 2,461  1,099  687  706  687 
26 利島村 306  72  38  40  38 
27 神津島村 1,968  525  282  304  282 
28 青ヶ島村 170  23  6  10  6 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 千代田区 54,160  10,150  5,166  31,358 5,166 
2 板橋区 540,040  118,683  55,833  88,069 55,833 
3 中央区 132,610  21,613  10,286  25,697 10,286 
4 港区 235,337  40,426  19,443  23,004 19,443 
5 新宿区 324,082  63,968  31,490  52,548 31,490 
6 墨田区 254,627  56,955  26,762  63,869 26,762 
7 江東区 487,142  100,273  43,834  40,032 40,032 
8 品川区 368,761  76,153  36,216  43,706 36,216 
9 世田谷区 867,552  169,568  85,108  56,551 56,551 

10 中野区 313,665  64,653  32,923  70,831 32,923 
11 杉並区 542,956  112,044  56,879  59,024 56,879 
12 豊島区 271,643  54,742  26,856  73,595 26,856 
13 練馬区 711,212  148,225  74,027  70,611 70,611 
14 足立区 670,385  157,831  71,926  52,357 52,357 
15 江戸川区 676,116  133,600  59,103  54,938 54,938 
16 目黒区 267,379  52,444  26,217  56,638 26,217 
17 荒川区 207,635  47,085  22,639  65,135 22,639 
18 台東区 187,792  44,043  21,150  57,346 21,150 
19 大田区 701,416  153,497  71,865  57,115 57,115 
20 文京区 204,258  40,479  20,530  45,954 20,530 
21 北区 334,723  83,913  41,375  71,045 41,375 
22 八王子市 563,482  130,715  57,633  26,608 26,608 
23 武蔵野市 140,527  29,803  15,314  50,363 15,314 
24 稲城市 86,169  16,221  6,606  16,963 6,606 
25 小金井市 117,001  23,281  11,678  31,135 11,678 
26 調布市 223,691  45,556  22,261  29,206 22,261 
27 立川市 178,194  39,691  17,859  23,883 17,859 
28 三鷹市 180,194  37,198  18,381  36,170 18,381 
29 東久留米市 116,417  29,615  13,884  36,390 13,884 
30 日野市 179,571  41,244  19,042  20,767 19,042 
31 小平市 186,339  40,266  19,896  32,163 19,896 
32 東村山市 152,088  36,571  17,962  28,231 17,962 
33 国分寺市 118,697  24,635  12,404  29,524 12,404 
34 国立市 74,385  15,590  7,612  30,544 7,612 
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 神奈川県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 14 6.7% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 3 2 60.0% 28.7% 

1 万人以上 8 5 61.5% 64.3% 
合計 12 21 36.4% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 相模原市 713,351  155,751  63,486  17,719  17,719 
2 茅ヶ崎市 239,843  55,922  25,165  21,154  21,154 
3 逗子市 60,258  17,885  9,068  15,119  9,068 
4 三浦市 47,245  15,233  7,323  4,109  4,109 
5 大和市 233,018  49,241  20,082  23,459  20,082 
6 海老名市 129,829  27,442  10,724  12,890  10,724 
7 座間市 130,320  28,527  11,508  22,097  11,508 
8 南足柄市 44,246  11,913  5,299  6,878  5,299 
9 葉山町 33,635  9,778  4,606  8,483  4,606 

10 寒川町 47,971  10,892  4,287  7,884  4,287 
11 大磯町 33,171  9,801  4,468  10,659  4,468 
12 二宮町 29,707  8,935  4,154  7,765  4,154 
13 中井町 9,811  2,690  1,090  2,348  1,090 
14 大井町 17,441  4,120  1,689  5,130  1,689 
15 松田町 11,641  3,396  1,674  5,813  1,674 
16 山北町 11,488  3,658  1,888  3,227  1,888 
17 開成町 16,606  3,690  1,563  7,957  1,563 
18 真鶴町 8,004  2,862  1,367  4,402  1,367 
19 湯河原町 26,767  9,179  4,355  5,294  4,355 
20 愛川町 41,933  9,844  3,791  4,735  3,791 
21 清川村 3,138  846  361  1,894  361 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 横浜市 3,714,200  812,237  370,768 35,197 35,197 
2 川崎市 1,433,765  261,385  118,297 56,000 56,000 
3 横須賀市 421,037  116,092  53,721 15,720 15,720 
4 小田原市 196,493  50,835  23,919 10,861 10,861 
5 平塚市 259,171  61,846  26,996 18,851 18,851 
6 藤沢市 421,317  92,371  41,568 26,603 26,603 
7 伊勢原市 99,350  22,326  9,413 8,567 8,567 
8 鎌倉市 177,684  51,775  26,156 17,027 17,027 
9 秦野市 164,977  39,455  15,877 8,772 8,772 

10 厚木市 225,229  47,131  18,091 11,658 11,658 
11 綾瀬市 85,336  19,992  7,384 12,306 7,384 
12 箱根町 12,624  4,075  1,895 4,354 1,895 
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 新潟県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 21 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 3 4 42.9% 28.7% 

1 万人以上 2 0 －% 64.3% 
合計 5 25 16.7% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 柏崎市 89,143  25,908  14,243  7,565  7,565 
2 新発田市 101,571  27,836  15,317  9,079  9,079 
3 小千谷市 38,068  11,178  6,099  4,760  4,760 
4 加茂市 29,648  9,170  4,947  5,360  4,947 
5 十日町市 57,990  19,357  11,182  4,896  4,896 
6 見附市 41,988  11,645  6,080  5,286  5,286 
7 村上市 65,518  21,601  12,242  4,084  4,084 
8 糸魚川市 46,525  16,182  9,194  3,460  3,460 
9 妙高市 35,121  10,847  6,232  4,601  4,601 

10 五泉市 54,209  16,268  8,957  5,024  5,024 
11 阿賀野市 45,264  12,377  7,057  4,754  4,754 
12 佐渡市 60,803  23,191  14,126  1,141  1,141 
13 魚沼市 39,633  12,103  7,085  4,706  4,706 
14 南魚沼市 60,206  16,412  9,512  4,046  4,046 
15 胎内市 31,106  9,227  4,994  3,666  3,666 
16 聖籠町 14,320  3,085  1,625  5,981  1,625 
17 弥彦村 8,562  2,194  1,128  4,543  1,128 
18 田上町 12,609  3,623  1,826  2,851  1,826 
19 阿賀町 12,868  5,412  3,455  1,522  1,522 
20 出雲崎町 4,864  1,865  1,192  2,183  1,192 
21 湯沢町 8,349  2,662  1,409  1,504  1,409 
22 津南町 10,646  3,845  2,548  3,012  2,548 
23 刈羽村 4,795  1,330  740  2,959  740 
24 関川村 6,351  2,260  1,419  557  557 
25 粟島浦村 345  154  102  69  69 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 新潟市 806,525  202,862  102,358  19,194 19,194 
2 上越市 201,794  56,259  30,420  7,970 7,970 
3 長岡市 280,922  75,390  40,479  14,113 14,113 
4 三条市 102,489  28,076  14,657  9,652 9,652 
5 燕市 82,640  21,898  11,023  5,220 5,220 
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 富山県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 3 6 33.3% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 4 20.0% 28.7% 

1 万人以上 2 0 100.0% 64.3% 
合計 6 10 37.5% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 魚津市 44,032  13,122  6,570  5,981  5,981 
2 氷見市 51,335  16,855  9,003  5,777  5,777 
3 滑川市 33,733  8,947  4,376  5,800  4,376 
4 砺波市 49,699  12,972  6,786  6,195  6,195 
5 小矢部市 31,669  9,889  5,296  4,494  4,494 
6 南砺市 54,370  18,080  10,165  7,015  7,015 
7 上市町 10,458  2,847  1,235  5,442  1,235 
8 立山町 27,195  7,852  4,006  4,096  4,006 
9 舟橋村 3,079  535  265  8,185 265 

10 朝日町 13,355  5,023  2,781  4,368 2,781 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 富山市 420,434 111,272 54,135 16,368 16,368 
2 射水市 94,981 25,074 11,800 5,969 5,969 
3 高岡市 177,005 52,245 25,532 13,379 13,379 
4 黒部市 42,356  11,960  6,138  4,629 4,629 
5 入善町 26,440  8,088  4,316  5,453 4,316 
6 朝日町 13,355  5,023  2,781  1,457 1,457 
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 石川県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 2 12 14.3% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 3 25.0% 28.7% 

1 万人以上 1 0 100.0% 64.3% 
合計 4 15 21.1% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 七尾市 57,082  18,128  9,503  4,624  4,624 
2 小松市 108,980  27,756  13,109  7,713  7,713 
3 輪島市 29,882  11,899  7,003  2,571  2,571 
4 珠洲市 16,283  6,922  3,993  2,135  2,135 
5 羽咋市 23,133  7,755  3,970  3,649  3,649 
6 白山市 113,010  26,424  12,009  6,490  6,490 
7 能美市 49,764  11,379  5,254  8,129  5,254 
8 川北町 6,298  1,197  602  3,632  602 
9 野々市市 50,487  8,567  3,578  1,395  1,395 

10 内灘町 27,145  6,040  2,473  2,603  2,473 
11 志賀町 22,376  8,044  4,355  1,984  1,984 
12 宝達志水町 14,244  4,533  2,330  3,516  2,330 
13 中能登町 19,228  6,040  3,134  3,161  3,134 
14 穴水町 9,407  3,824  2,232  1,291  1,291 
15 能登町 19,748  8,046  4,593  1,698  1,698 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 金沢市 452,144  106,308  49,985  24,187 24,187 
2 加賀市 71,292  21,156  10,348  6,039 6,039 
3 かほく市 35,080  9,163  4,277  5,238 4,277 
4 津幡町 37,797  7,732  3,616  5,896 3,616 
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 福井県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 11 8.3% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 2 2 50.0% 28.7% 

1 万人以上 1 0 100.0% 64.3% 
合計 4 13 23.5% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 敦賀市 68,268  15,681  8,155  6,856  6,856 
2 小浜市 30,973  8,942  5,003  3,591  3,591 
3 大野市 35,702  11,060  6,208  4,709  4,709 
4 勝山市 25,297  7,822  4,448  3,908  3,908 
5 越前市 83,955  21,603  11,517  7,119  7,119 
6 永平寺町 19,515  5,326  2,903  3,707  2,903 
7 池田町 2,995  1,247  836  645  645 
8 南越前町 11,443  3,536  2,125  2,029  2,029 
9 越前町 23,376  6,720  3,812  4,422  3,812 

10 美浜町 10,266  3,299  1,829  1,865  1,829 
11 高浜町 11,010  3,059  1,621  1,709  1,621 
12 おおい町 8,738  2,447  1,429  1,742  1,429 
13 若狭町 16,073  4,903  2,856  1,729  1,729 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 福井市 267,978  68,508  34,801 18,213 18,213 
2 鯖江市 68,991  16,494  8,075 7,820 7,820 
3 あわら市 29,689  8,404  4,457 4,398 4,398 
4 坂井市 93,960  22,595  11,601 7,456 7,456 
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 山梨県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 18 5.3% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 5 16.7% 28.7% 

1 万人以上 1 0 100.0% 64.3% 
合計 3 23 11.5% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 富士吉田市 51,273  12,719  6,435  6,061  6,061 
2 山梨市 37,116  10,753  5,779  6,451  5,779 
3 大月市 27,116  8,677  4,782  2,513  2,513 
4 韮崎市 31,219  7,777  3,913  3,962  3,913 
5 南アルプス市 73,130  16,902  8,328  7,406  7,406 
6 北杜市 48,860  16,068  8,269  2,771  2,771 
7 甲斐市 74,708  15,858  6,716  8,496  6,716 
8 上野原市 25,590  7,406  3,872  2,805  2,805 
9 甲州市 34,182  10,334  5,720  6,196  5,720 

10 中央市 31,304  6,332  2,961  5,645  2,961 
11 市川三郷町 17,194  5,640  3,192  5,681  3,192 
12 早川町 1,188  578  391  204  204 
13 身延町 13,992  5,671  3,556  2,051  2,051 
14 富士川町 16,272  4,898  2,754  5,604  2,754 
15 昭和町 18,884  3,176  1,466  9,709  1,466 
16 西桂町 4,648  1,101  551  2,260  551 
17 忍野村 9,239  1,479  731  3,669  731 
18 山中湖村 5,902  1,456  664  1,319  664 
19 富士河口湖町 26,371  5,820  2,958  4,544  2,958 
20 道志村 1,883  574  316  251  251 
21 鳴沢村 3,185  844  395  1,782  395 
22 小菅村 739  314  190  186  186 
23 丹波山村 625  296  200  178  178 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 甲府市 194,800  51,804  27,156  20,478 20,478 
2 笛吹市 71,495  18,447  9,169  8,319 8,319 
3 都留市 31,980  7,943  4,288  3,013 3,013 
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 長野県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 63 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 11 8.3% 28.7% 

1 万人以上 2 0 100.0% 64.3% 
合計 3 74 3.9% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 上田市 160,957  43,627  22,857  9,198  9,198 
2 岡谷市 52,315  15,676  8,020  9,064  8,020 
3 飯田市 105,549  30,821  17,081  9,837  9,837 
4 諏訪市 51,371  13,952  6,940  5,885  5,885 
5 須坂市 52,219  14,754  7,345  7,575  7,345 
6 小諸市 43,637  11,972  6,154  5,510  5,510 
7 駒ヶ根市 33,658  9,246  4,832  4,746  4,746 
8 中野市 46,413  12,446  6,667  5,041  5,041 
9 大町市 29,559  9,597  5,283  3,765  3,765 
10 飯山市 23,121  7,288  4,302  2,514  2,514 
11 茅野市 56,424  14,994  7,280  4,803  4,803 
12 塩尻市 67,961  17,167  8,693  5,306  5,306 
13 佐久市 100,166  27,042  14,976  7,471  7,471 
14 千曲市 62,353  18,058  9,265  7,093  7,093 
15 東御市 31,169  8,236  4,289  4,314  4,289 
16 安曇野市 99,096  27,308  13,810  5,493  5,493 
17 小海町 5,080  1,780  1,093  1,264  1,093 
18 川上村 4,196  1,194  708  574  574 
19 南牧村 3,264  953  610  415  415 
20 佐久穂町 12,076  3,841  2,235  3,894  2,235 
21 軽井沢町 19,965  5,480  2,622  1,614  1,614 
22 御代田町 15,443  3,542  1,802  3,517  1,802 
23 立科町 7,806  2,419  1,335  52  52 
24 青木村 4,655  1,621  913  1,792  913 
25 長和町 6,783  2,375  1,437  1,688  1,437 
26 富士見町 15,232  4,702  2,616  942  942 
27 辰野町 20,850  6,699  3,480  2,801  2,801 
28 箕輪町 25,262  6,520  3,248  3,151  3,151 
29 飯島町 9,859  3,152  1,736  2,796  1,736 
30 中川村 5,190  1,571  869  1,644  869 
31 松川町 13,835  4,070  2,238  2,570  2,238 
32 高森町 13,521  3,782  2,055  4,815  2,055 
33 阿南町 5,142  2,072  1,343  1,018  1,018 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
34 阿智村 6,864  2,115  1,291  1,664  1,291 
35 下條村 4,041  1,223  755  1,546  755 
36 天龍村 1,563  845  567  463  463 
37 豊丘村 6,971  2,025  1,207  198  198 
38 大鹿村 1,116  552  359  307  307 
39 上松町 5,067  1,893  1,161  1,318  1,161 
40 南木曽町 4,663  1,773  1,082  619  619 
41 木祖村 3,166  1,146  684  786  684 
42 大桑村 4,116  1,543  947  408  408 
43 木曽町 12,307  4,493  2,576  1,452  1,452 
44 麻績村 2,987  1,217  778  1,078  778 
45 朝日村 4,755  1,319  744  1,396  744 
46 筑北村 5,093  1,983  1,118  1,122  1,118 
47 池田町 10,434  3,474  1,847  4,166  1,847 
48 白馬村 9,222  2,397  1,204  159  159 
49 小谷村 3,174  1,119  674  373  373 
50 坂城町 15,781  4,899  2,480  3,116  2,480 
51 小布施町 11,373  3,346  1,684  4,505  1,684 
52 高山村 7,489  2,116  1,095  2,227  1,095 
53 山ノ内町 13,598  4,747  2,650  1,982  1,982 
54 木島平村 5,044  1,654  990  3,333  990 
55 野沢温泉村 3,842  1,250  767  1,234  767 
56 信濃町 9,238  3,254  1,814  1,384  1,384 
57 小川村 2,915  1,249  807  969  807 
58 飯綱町 12,028  3,862  2,087  2,056  2,056 
59 栄村 2,157  1,002  696  1,134  696 
60 南相木村 1,112  419  280  408  280 
61 北相木村 815  320  225  446  225 
62 下諏訪町 21,470  7,240  3,813  9,387  3,813 
63 原村 7,875  2,282  1,169  3,821  1,169 
64 南箕輪村 15,027  3,215  1,590  4,988  1,590 
65 宮田村 9,306  2,363  1,214  4,115  1,214 
66 平谷村 487  193  142  339  142 
67 根羽村 1,041  480  326  449  326 
68 売木村 620  282  174  560  174 
69 泰阜村 1,781  697  464  283  283 
70 喬木村 6,728  2,102  1,180  4,458  1,180 
71 王滝村 868  325  201  182  182 
72 生坂村 1,989  763  480  599  480 
73 山形村 8,837  2,153  1,033  3,974  1,033 
74 松川村 10,133  2,848  1,488  4,006  1,488 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 長野市 386,065  101,602  52,874 17,471 17,471 
2 松本市 243,271  61,463  32,012 14,358 14,358 
3 伊那市 70,258  19,639  10,736 5,689 5,689 
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 岐阜県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 3 29 9.4% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 8 0.0% 28.7% 

1 万人以上 2 0 100.0% 64.3% 
合計 5 37 11.9% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 高山市 92,224  26,474  13,687  7,870  7,870 
2 多治見市 114,968  28,862  12,789  7,189  7,189 
3 関市 92,080  22,917  11,276  5,719  5,719 
4 中津川市 82,325  23,725  12,960  4,858  4,858 
5 瑞浪市 39,643  10,780  5,693  4,846  4,846 
6 羽島市 68,740  16,028  6,992  6,481  6,481 
7 恵那市 53,637  16,224  8,973  3,850  3,850 
8 美濃加茂市 55,240  11,494  5,600  6,444  5,600 
9 土岐市 60,882  17,345  8,835  5,905  5,905 
10 各務原市 148,750  36,292  15,406  8,269  8,269 
11 可児市 100,815  23,177  9,395  5,283  5,283 
12 山県市 29,131  8,170  3,985  4,838  3,985 
13 飛騨市 26,300  9,124  5,127  3,059  3,059 
14 郡上市 45,092  14,347  8,669  2,430  2,430 
15 下呂市 35,544  12,308  7,073  1,595  1,595 
16 海津市 37,465  9,805  4,660  3,486  3,486 
17 岐南町 24,479  4,973  2,051  18,188  2,051 
18 笠松町 22,448  5,640  2,556  12,376  2,556 
19 養老町 31,476  8,196  3,988  4,141  3,988 
20 関ケ原町 7,859  2,569  1,344  3,485  1,344 
21 神戸町 20,088  5,379  2,380  6,316  2,380 
22 輪之内町 9,969  2,035  966  2,718  966 
23 安八町 15,330  3,592  1,600  6,181  1,600 
24 揖斐川町 23,252  7,568  4,117  4,637  4,117 
25 大野町 24,096  5,590  2,508  3,900  2,508 
26 坂祝町 8,476  1,808  799  4,912  799 
27 富加町 5,762  1,480  759  5,025  759 
28 川辺町 10,701  3,020  1,621  4,381  1,621 
29 七宗町 4,350  1,680  998  814  814 
30 八百津町 12,004  4,108  2,333  2,021  2,021 
31 白川町 9,425  3,628  2,300  866  866 
32 東白川村 2,575  1,016  629  703  629 
33 御嵩町 19,001  4,991  2,469  3,085  2,469 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
34 白川村 1,722  520  288  154  154 
35 池田町 24,868  5,891  2,746  4,519  2,746 
36 美濃市 22,275  6,565  3,589  3,182  3,182 
37 垂井町 28,529  7,274  3,439  5,032  3,439 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 岐阜市 416,625  107,032  51,004 24,929 24,929 
2 大垣市 163,088  39,780  19,340 11,385 11,385 
3 瑞穂市 52,856  9,742  4,140 9,732 4,140 
4 本巣市 35,583  8,900  4,157 2,480 2,480 
5 北方町 18,503  3,786  1,652 7,044 1,652 
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 静岡県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 19 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 7 12.5% 28.7% 

1 万人以上 3 5 37.5% 64.3% 
合計 4 31 11.4% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 沼津市 204,703  54,840  25,923  13,877  13,877 
2 熱海市 38,992  16,217  8,064  5,567  5,567 
3 三島市 112,552  28,154  12,843  14,188  12,843 
4 島田市 101,466  27,746  14,432  7,704  7,704 
5 富士市 258,873  61,007  27,904  12,676  12,676 
6 磐田市 170,960  41,031  19,536  9,493  9,493 
7 焼津市 143,938  36,810  17,156  11,180  11,180 
8 掛川市 118,094  27,457  14,197  5,447  5,447 
9 藤枝市 146,607  37,518  17,538  11,521  11,521 

10 御殿場市 89,560  18,671  8,922  7,033  7,033 
11 袋井市 86,949  17,822  8,625  4,971  4,971 
12 下田市 24,108  8,677  4,339  3,111  3,111 
13 裾野市 53,754  11,511  5,044  5,145  5,044 
14 湖西市 61,419  14,391  6,731  3,623  3,623 
15 伊豆市 33,526  11,371  5,871  3,147  3,147 
16 御前崎市 34,475  8,451  4,391  3,569  3,569 
17 菊川市 47,941  11,238  5,810  3,745  3,745 
18 伊豆の国市 50,044  14,058  6,509  5,430  5,430 
19 牧之原市 48,349  12,856  7,047  2,594  2,594 
20 東伊豆町 13,444  5,022  2,323  2,050  2,050 
21 河津町 7,829  2,847  1,477  1,168  1,168 
22 南伊豆町 9,058  3,625  1,933  1,390  1,390 
23 松崎町 7,452  2,945  1,624  2,311  1,624 
24 西伊豆町 9,154  3,966  2,223  2,425  2,223 
25 函南町 38,690  10,357  4,408  4,833  4,408 
26 清水町 32,710  7,325  3,354  10,964  3,354 
27 長泉町 42,323  8,453  3,832  12,315  3,832 
28 小山町 19,874  4,951  2,636  1,490  1,490 
29 吉田町 30,042  6,515  3,143  4,837  3,143 
30 川根本町 7,863  3,432  2,200  1,239  1,239 
31 森町 19,516  5,673  3,286  2,800  2,800 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 静岡市 718,774  190,864  92,027  28,507 28,507 
2 浜松市 812,286  196,943  97,268  24,752 24,752 
3 伊東市 72,664  26,295  12,060  6,225 6,225 
4 富士宮市 135,492  32,925  15,263  10,000 10,000 
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 愛知県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 4 21 16.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 7 14 33.3% 28.7% 

1 万人以上 6 2 75.0% 64.3% 
合計 17 37 31.5% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 瀬戸市 131,847  34,282  14,984  13,113  13,113 
2 半田市 119,292  25,578  11,636  7,862  7,862 
3 豊川市 185,213  42,755  19,223  9,206  9,206 
4 津島市 65,114  16,434  7,251  10,615  7,251 
5 碧南市 72,046  15,433  7,588  7,823  7,588 
6 刈谷市 147,512  26,104  11,178  7,746  7,746 
7 蒲郡市 81,772  21,766  10,463  6,718  6,718 
8 犬山市 75,119  19,385  8,364  8,607  8,364 
9 常滑市 57,284  14,035  6,866  4,299  4,299 
10 江南市 101,461  24,850  10,810  13,656  10,810 
11 小牧市 153,548  32,132  12,713  9,542  9,542 
12 新城市 49,767  14,949  8,139  3,564  3,564 
13 知立市 70,723  12,683  5,659  9,440  5,659 
14 尾張旭市 82,155  18,546  7,847  12,600  7,847 
15 岩倉市 47,613  10,769  4,462  10,023  4,462 
16 日進市 85,926  15,903  6,715  10,520  6,715 
17 田原市 65,294  15,431  8,059  2,915  2,915 
18 愛西市 65,634  17,816  7,695  8,058  7,695 
19 弥富市 44,515  10,177  4,474  5,400  4,474 
20 みよし市 59,578  9,228  3,418  5,358  3,418 
21 あま市 88,184  20,927  8,236  7,866  7,866 
22 東郷町 42,289  8,467  3,273  7,965  3,273 
23 豊山町 15,139  3,123  1,170  14,163  1,170 
24 大口町 22,913  4,782  1,973  8,803  1,973 
25 扶桑町 34,323  8,368  3,712  9,447  3,712 
26 大治町 30,942  5,946  2,240  18,537  2,240 
27 蟹江町 37,596  8,412  3,606  9,785  3,606 
28 飛島村 4,609  1,202  615  3,025  615 
29 阿久比町 27,419  6,515  2,842  7,531  2,842 
30 南知多町 19,777  6,251  3,325  2,067  2,067 
31 美浜町 23,062  5,966  2,809  3,057  2,809 
32 武豊町 42,808  9,500  3,794  4,727  3,794 
33 幸田町 39,172  7,381  3,213  3,377  3,213 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
34 設楽町 5,580  2,451  1,564  682  682 
35 東栄町 3,722  1,718  1,115  926  926 
36 豊根村 1,273  572  381  182  182 
37 豊田市 422,106 83,318 33,659 7,759 7,759 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 名古屋市 2,254,891  515,536  241,963  34,829  34,829 
2 岡崎市 379,184  75,779  33,647  14,077  14,077 
3 豊橋市 379,582  84,140  38,370  16,477  16,477 
4 北名古屋市 83,352  18,623  7,178  13,090  7,178 
5 稲沢市 138,642  32,593  14,202  10,070  10,070 
6 高浜市 46,167  8,301  4,088  8,620  4,088 
7 西尾市 169,765  38,140  18,084  7,378  7,378 
8 安城市 183,765  33,617  14,591  7,849  7,849 
9 長久手市 52,799  7,806  3,208  9,860  3,208 

10 一宮市 386,591  91,729  40,368  16,081  16,081 
11 清須市 66,244  14,600  6,586  16,827  6,586 
12 春日井市 309,854  70,579  28,810  13,193  13,193 
13 豊明市 68,591  15,694  6,471  8,890  6,471 
14 東海市 112,310  22,431  9,776  6,833  6,833 
15 東浦町 50,273  11,150  4,824  4,053  4,053 
16 大府市 88,391  17,113  7,096  7,664  7,096 
17 知多市 85,878  20,094  8,179  4,308  4,308 
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 三重県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 21 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 4 20.0% 28.7% 

1 万人以上 2 1 66.7% 64.3% 
合計 3 26 10.3% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体の割合） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 四日市市 313,203  72,792  33,379  9,483  9,483 
2 松阪市 169,444  44,178  22,934  10,141  10,141 
3 鈴鹿市 201,468  43,163  19,018  6,661  6,661 
4 名張市 81,618  20,636  8,981  5,935  5,935 
5 尾鷲市 19,978  7,681  4,038  2,504  2,504 
6 亀山市 50,073  11,906  5,952  4,333  4,333 
7 鳥羽市 20,952  6,655  3,638  1,766  1,766 
8 熊野市 18,628  7,312  4,223  2,295  2,295 
9 いなべ市 46,275  11,073  5,530  3,397  3,397 

10 志摩市 54,908  18,638  10,050  2,007  2,007 
11 伊賀市 96,767  27,958  15,018  5,934  5,934 
12 木曽岬町 6,569  1,704  688  3,269  688 
13 東員町 25,746  6,064  2,352  3,972  2,352 
14 菰野町 41,484  9,754  4,559  4,546  4,546 
15 朝日町 10,184  1,887  875  7,688  875 
16 川越町 14,656  2,637  1,242  6,812  1,242 
17 多気町 15,389  4,483  2,563  3,474  2,563 
18 明和町 23,234  6,043  3,075  3,675  3,075 
19 大台町 10,223  3,852  2,293  1,048  1,048 
20 玉城町 15,597  3,657  1,841  4,184  1,841 
21 度会町 8,708  2,488  1,339  1,827  1,339 
22 大紀町 9,785  3,975  2,295  1,503  1,503 
23 南伊勢町 14,735  6,576  3,788  1,046  1,046 
24 紀北町 18,066  6,806  3,751  2,771  2,771 
25 御浜町 9,292  3,207  1,855  1,292  1,292 
26 紀宝町 11,793  3,623  1,902  3,247  1,902 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 津市 285,654  74,931  37,963  11,131 11,131 
2 伊勢市 131,670  36,378  18,875  11,518 11,518 
3 桑名市 142,761  32,882  15,157  8,719 8,719 
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 滋賀県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 10 9.1% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 2 6 25.0% 28.7% 

1 万人以上 0 0 － 64.3% 
合計 3 16 15.8% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 大津市 342,603  77,666  35,492  7,675  7,675 
2 彦根市 112,734  24,614  12,174  6,860  6,860 
3 長浜市 122,783  30,515  16,001  6,592  6,592 
4 近江八幡市 82,429  19,417  9,134  5,901  5,901 
5 甲賀市 93,368  21,880  11,157  4,736  4,736 
6 野洲市 50,848  11,449  5,016  5,211  5,016 
7 湖南市 54,893  10,449  4,193  2,570  2,570 
8 高島市 52,116  15,313  8,284  3,849  3,849 
9 東近江市 116,088  26,268  13,123  5,123  5,123 

10 米原市 40,513  10,583  5,748  3,240  3,240 
11 日野町 22,400  5,873  3,185  2,940  2,940 
12 竜王町 12,711  2,737  1,374  1,009  1,009 
13 愛荘町 21,307  4,306  2,232  5,316  2,232 
14 豊郷町 7,350  1,741  850  4,272  850 
15 甲良町 7,579  2,122  1,079  5,599  1,079 
16 多賀町 7,781  2,379  1,324  3,768  1,324 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 栗東市 66,810  10,943  4,478 6,133 4,478 
2 草津市 127,444  24,711  10,282 9,631 9,631 
3 守山市 80,022  15,103  6,634 6,682 6,634 
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 京都府 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 15 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 3 6 33.3% 28.7% 

1 万人以上 2 0 100.0% 64.3% 
合計 5 21 19.2% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 舞鶴市 87,860  24,664  12,721  6,252  6,252 
2 綾部市 35,812  12,278  6,925  3,708  3,708 
3 宮津市 19,808  7,286  4,182  2,330  2,330 
4 亀岡市 92,116  21,912  9,496  6,388  6,388 
5 城陽市 79,171  22,408  8,917  11,261  8,917 
6 八幡市 73,400  18,515  7,291  11,481  7,291 
7 京田辺市 65,825  14,693  5,932  6,076  5,932 
8 京丹後市 59,261  18,960  10,622  3,143  3,143 
9 南丹市 33,877  10,669  6,135  2,031  2,031 

10 木津川市 72,283  15,188  6,341  7,611  6,341 
11 大山崎町 15,437  4,078  1,905  13,459  1,905 
12 久御山町 16,536  4,261  1,754  7,748  1,754 
13 井手町 7,997  2,302  1,119  6,443  1,119 
14 宇治田原町 9,845  2,439  1,146  1,321  1,146 
15 笠置町 1,576  644  374  853  374 
16 和束町 4,491  1,579  806  1,023  806 
17 精華町 37,287  7,258  2,951  5,454  2,951 
18 南山城村 3,047  1,165  596  862  596 
19 京丹波町 15,939  5,788  3,278  1,556  1,556 
20 伊根町 2,375  1,020  660  782  660 
21 与謝野町 23,674  7,506  4,168  2,373  2,373 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 京都市 1,420,719  360,621  172,363  42,080 42,080 
2 福知山市 81,193  22,059  12,033  5,287 5,287 
3 向日市 54,319  13,484  5,659  19,626 5,659 
4 長岡京市 80,254  19,120  8,293  13,968 8,293 
5 宇治市 191,802  47,289  20,157  14,105 14,105 
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 大阪府 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 10 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 4 7 36.4% 28.7% 

1 万人以上 15 7 68.2% 64.3% 
合計 19 24 44.2% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 泉大津市 76,534  16,920  7,551  20,102  7,551 
2 高槻市 356,388  91,977  39,966  27,656  27,656 
3 貝塚市 90,152  20,665  9,452  17,405  9,452 
4 枚方市 408,610  97,092  39,833  22,649  22,649 
5 泉佐野市 101,685  23,568  10,857  13,433  10,857 
6 寝屋川市 241,340  61,267  24,606  30,066  24,606 
7 和泉市 187,506  38,951  16,250  21,869  16,250 
8 箕面市 134,303  30,269  12,983  24,219  12,983 
9 柏原市 72,636  17,921  7,618  15,215  7,618 

10 高石市 58,887  14,504  6,666  24,563  6,666 
11 泉南市 64,472  15,803  6,734  11,137  6,734 
12 大阪狭山市 57,857  13,976  6,011  17,407  6,011 
13 阪南市 57,435  14,832  6,049  7,783  6,049 
14 島本町 30,881  7,199  3,051  5,258  3,051 
15 豊能町 21,823  7,288  2,939  1,076  1,076 
16 能勢町 11,504  3,558  1,734  518  518 
17 忠岡町 17,888  4,503  2,129  18,233  2,129 
18 熊取町 44,450  10,288  3,998  12,023  3,998 
19 田尻町 8,551  1,872  910  10,090  910 
20 岬町 17,058  5,629  2,633  1,979  1,979 
21 太子町 14,162  3,341  1,419  4,154  1,419 
22 河南町 16,153  4,503  2,130  5,245  2,130 
23 千早赤阪村 5,859  2,177  959  4,278  959 
24 河内長野市 112,173  31,563  13,781  12,667 12,667 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 大阪市 2,667,830  637,482  301,188 37,318 37,318 
2 堺市 849,107  210,355  90,472 36,705 36,705 
3 岸和田市 201,077  47,947  21,939 15,968 15,968 
4 豊中市 400,086  94,849  43,160 32,139 32,139 
5 池田市 102,964  25,028  11,804 26,466 11,804 
6 吹田市 360,083  78,052  35,086 39,227 35,086 
7 茨木市 277,689  59,150  24,756 24,782 24,756 
8 八尾市 270,307  68,689  29,913 34,542 29,913 
9 富田林市 116,851  29,329  13,140 11,950 11,950 

10 松原市 123,611  33,083  14,085 29,647 14,085 
11 大東市 124,437  29,246  11,627 24,165 11,627 
12 羽曳野市 115,904  30,129  13,181 17,901 13,181 
13 摂津市 84,307  19,184  7,373 25,804 7,373 
14 藤井寺市 66,434  16,731  7,524 22,258 7,524 
15 東大阪市 501,349  126,046  54,251 33,487 33,487 
16 交野市 78,261  19,086  7,745 17,335 7,745 
17 守口市 145,501  38,732  16,780 42,012 16,780 
18 門真市 127,638  32,761  13,073 36,968 13,073 
19 四條畷市 56,951  13,472  5,157 24,523 5,157 
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 兵庫県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 2 24 7.7% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 4 20.0% 28.7% 

1 万人以上 4 6 40.0% 64.3% 
合計 7 34 17.1% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 姫路市 543,991  127,255  57,995  12,293  12,293 
2 西宮市 482,506  102,240  46,951  42,301  42,301 
3 洲本市 47,039  14,487  7,874  3,592  3,592 
4 伊丹市 201,760  44,571  19,672  32,337  19,672 
5 相生市 30,931  9,737  4,674  3,644  3,644 
6 豊岡市 86,689  25,355  14,065  4,667  4,667 
7 加古川市 271,426  62,226  26,390  15,953  15,953 
8 赤穂市 50,298  13,822  6,876  5,114  5,114 
9 西脇市 43,048  12,375  6,321  4,298  4,298 
10 宝塚市 234,290  57,030  26,334  24,397  24,397 
11 三木市 80,387  22,864  10,394  5,805  5,805 
12 高砂市 94,309  22,790  9,793  10,932  9,793 
13 川西市 160,923  44,818  20,306  20,771  20,306 
14 小野市 50,052  12,026  5,718  4,130  4,130 
15 三田市 114,870  21,047  9,579  5,806  5,806 
16 篠山市 43,793  12,938  7,242  3,182  3,182 
17 養父市 26,006  8,749  5,245  2,630  2,630 
18 南あわじ市 50,344  15,029  8,206  3,448  3,448 
19 朝来市 32,762  10,043  5,838  2,416  2,416 
20 淡路市 46,922  15,642  8,924  2,181  2,181 
21 宍粟市 41,440  12,039  6,703  2,882  2,882 
22 加東市 40,059  9,484  4,979  4,036  4,036 
23 猪名川町 31,922  7,269  3,084  5,095  3,084 
24 多可町 22,719  6,923  3,701  2,775  2,775 
25 稲美町 31,810  8,315  3,401  6,708  3,401 
26 播磨町 34,830  8,045  3,314  9,750  3,314 
27 市川町 13,216  4,034  2,139  3,169  2,139 
28 福崎町 19,536  4,937  2,376  3,849  2,376 
29 神河町 12,327  3,825  2,158  2,125  2,125 
30 上郡町 16,397  5,066  2,541  2,714  2,541 
31 佐用町 18,903  6,465  3,831  2,003  2,003 
32 香美町 19,863  6,702  3,984  1,301  1,301 
33 新温泉町 16,051  5,361  3,219  1,714  1,714 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
34 太子町 34,613  7,561  3,013  6,461 3,013 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 神戸市 1,553,789  385,362  182,950 25,781 25,781 
2 尼崎市 467,125  116,578  53,210 43,636 43,636 
3 たつの市 79,870  20,775  9,641 5,603 5,603 
4 明石市 297,057  69,630  30,937 18,767 18,767 
5 丹波市 68,252  20,150  11,082 2,721 2,721 
6 加西市 46,386  13,044  6,777 3,375 3,375 
7 芦屋市 96,850  24,647  11,981 32,131 11,981 
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 奈良県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 2 29 6.5% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 4 0.0% 28.7% 

1 万人以上 2 2 50.0% 64.3% 
合計 4 35 10.3% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 大和高田市 68,800  17,790  7,889  9,876  7,889 
2 天理市 67,731  15,222  7,491  5,203  5,203 
3 橿原市 125,288  30,132  13,130  13,322  13,130 
4 桜井市 59,822  15,945  7,717  8,502  7,717 
5 五條市 33,806  10,360  5,704  4,949  4,949 
6 生駒市 121,273  28,531  11,815  11,112  11,112 
7 香芝市 78,071  15,470  6,430  8,284  6,430 
8 葛城市 36,885  8,984  3,881  10,429  3,881 
9 山添村 3,989  1,562  926  1,334  926 
10 斑鳩町 28,423  7,670  3,407  8,994  3,407 
11 安堵町 7,787  2,138  940  6,443  940 
12 川西町 8,808  2,560  1,139  6,146  1,139 
13 三宅町 7,233  2,216  991  7,050  991 
14 曽爾村 1,721  697  423  676  423 
15 御杖村 1,927  947  621  397  397 
16 高取町 7,387  2,397  1,262  6,354  1,262 
17 明日香村 5,866  1,932  1,029  5,937  1,029 
18 上牧町 23,492  6,405  2,759  9,749  2,759 
19 王寺町 23,131  5,891  2,623  11,734  2,623 
20 広陵町 34,637  7,352  3,187  10,327  3,187 
21 河合町 18,808  5,985  2,675  11,085  2,675 
22 吉野町 8,420  3,495  2,030  2,575  2,030 
23 大淀町 19,153  5,027  2,530  2,976  2,530 
24 下市町 6,337  2,457  1,468  2,773  1,468 
25 黒滝村 834  363  228  220  220 
26 天川村 1,615  679  460  309  309 
27 野迫川村 479  216  142  34  34 
28 十津川村 3,749  1,578  1,033  245  245 
29 下北山村 1,059  466  300  210  210 
30 上北山村 616  281  166  154  154 
31 川上村 1,634  890  575  357  357 
32 東吉野村 2,156  1,057  671  847  671 
33 御所市 28,494  9,713  4,927  7,132  4,927 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
34 宇陀市 33,609  11,130  5,706  2,866  2,866 
35 田原本町 32,886  8,759  4,071  7,501  4,071 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 奈良市 364,969  96,239  44,477  16,739 16,739 
2 大和郡山市 89,420  24,224  10,729  12,500 10,729 
3 三郷町 23,157  6,301  2,846  9,153 2,846 
4 平群町 19,562  6,383  2,638  4,999 2,638 
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 和歌山県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 24 4.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 3 25.0% 28.7% 

1 万人以上 1 0 100.0% 64.3% 
合計 3 27 10.0% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 橋本市 66,338  17,613  8,583  6,098  6,098 
2 有田市 30,603  8,789  4,474  4,172  4,172 
3 田辺市 79,631  23,169  12,445  6,246  6,246 
4 新宮市 31,398  10,154  5,540  4,858  4,858 
5 紀の川市 66,411  18,328  9,456  5,413  5,413 
6 岩出市 53,426  9,826  3,984  6,533  3,984 
7 紀美野町 10,071  4,012  2,369  3,700  2,369 
8 かつらぎ町 18,221  6,211  3,372  3,920  3,372 
9 九度山町 4,797  1,857  1,043  4,511  1,043 

10 高野町 3,471  1,382  834  496  496 
11 湯浅町 13,238  3,969  2,048  3,186  2,048 
12 広川町 7,677  2,159  1,095  3,165  1,095 
13 有田川町 27,568  8,253  4,896  3,471  3,471 
14 日高町 7,900  2,223  1,266  4,621  1,266 
15 由良町 6,445  2,106  1,163  1,305  1,163 
16 印南町 8,875  2,821  1,571  1,533  1,533 
17 みなべ町 13,822  3,882  2,190  2,335  2,190 
18 日高川町 10,622  3,351  2,045  3,939  2,045 
19 上富田町 15,358  3,575  1,826  3,343  1,826 
20 すさみ町 4,628  1,966  1,195  1,251  1,195 
21 那智勝浦町 16,860  6,125  3,254  2,005  2,005 
22 太地町 3,387  1,321  778  1,311  778 
23 古座川町 3,077  1,486  933  1,537  933 
24 北山村 471  224  157  300  157 
25 串本町 18,063  7,105  3,963  2,400  2,400 
26 美浜町 7,843  2,427  1,312  7,132  1,312 
27 白浜町 22,833  7,631  4,037  2,866  2,866 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 和歌山市 379,064  102,416  49,216 21,132 21,132 
2 海南市 54,838  17,741  9,560 6,580 6,580 
3 御坊市 25,300  6,920  3,696 4,762 3,696 
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 鳥取県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 14 6.7% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 1 50.0% 28.7% 

1 万人以上 2 0 100.0% 64.3% 
合計 4 15 21.1% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 倉吉市 49,729  14,570  8,036  6,156  6,156 
2 岩美町 12,417  3,832  2,258  2,119  2,119 
3 若桜町 3,704  1,544  973  1,225  973 
4 智頭町 7,792  2,803  1,750  1,281  1,281 
5 八頭町 18,446  5,410  3,147  3,322  3,147 
6 三朝町 7,020  2,376  1,464  4,130  1,464 
7 湯梨浜町 17,501  4,890  2,792  4,772  2,792 
8 琴浦町 18,638  6,013  3,444  2,676  2,676 
9 北栄町 15,718  4,455  2,459  2,299  2,299 

10 日吉津村 3,460  860  459  7,403  459 
11 大山町 17,408  6,032  3,457  2,432  2,432 
12 伯耆町 11,418  3,716  2,111  4,137  2,111 
13 日南町 5,345  2,449  1,681  709  709 
14 江府町 3,294  1,362  898  944  898 
15 日野町 3,551  1,524  949  1,122 949 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 米子市 150,313  38,471  19,567  10,964 10,964 
2 鳥取市 193,908  48,091  25,958  11,457 11,457 
3 境港市 35,914  10,076  5,173  5,270 5,173 
4 南部町 11,491  3,659  2,020  2,212 2,020 
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 島根県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 2 15 11.8% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 2 0.0% 28.7% 

1 万人以上 0 0 － 64.3% 
合計 2 17 10.5% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 松江市 206,404  54,060  28,666  9,106  9,106 
2 益田市 49,846  16,303  9,137  4,594  4,594 
3 大田市 37,707  13,355  8,001  3,541  3,541 
4 安来市 41,213  13,306  7,481  3,818  3,818 
5 雲南市 41,566  14,189  8,609  2,701  2,701 
6 奥出雲町 14,152  5,280  3,323  1,310  1,310 
7 飯南町 5,381  2,169  1,447  668  668 
8 川本町 3,615  1,547  946  674  674 
9 美郷町 5,301  2,268  1,447  730  730 

10 邑南町 11,637  4,769  3,056  1,021  1,021 
11 津和野町 8,197  3,550  2,185  660  660 
12 吉賀町 6,668  2,685  1,658  1,177  1,177 
13 海士町 2,368  917  548  389  389 
14 西ノ島町 3,117  1,264  747  308  308 
15 隠岐の島町 15,212  5,394  3,141  1,547  1,547 
16 知夫村 597  281  162  12  12 
17 出雲市 174,849  47,233  26,095  8,161   8,161 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 浜田市 58,285  19,098  10,854  3,964 3,964 
2 江津市 25,249  8,774  5,140  2,500 2,500 
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 岡山県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 12 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 4 0.0% 28.7% 

1 万人以上 1 1 50.0% 64.3% 
合計 1 17 5.6% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 倉敷市 483,348  117,909  54,207  12,667  12,667 
2 津山市 105,557  28,513  15,356  6,941  6,941 
3 玉野市 63,634  20,769  10,209  4,716  4,716 
4 笠岡市 52,525  16,835  9,281  6,115  6,115 
5 井原市 43,436  14,104  7,896  4,727  4,727 
6 総社市 67,765  17,271  8,475  5,683  5,683 
7 高梁市 33,562  12,254  7,700  2,343  2,343 
8 新見市 32,529  11,995  7,466  2,377  2,377 
9 備前市 37,543  12,534  6,542  2,484  2,484 

10 瀬戸内市 38,754  11,752  6,113  4,114  4,114 
11 赤磐市 44,984  12,935  6,189  4,838  4,838 
12 真庭市 49,222  16,681  10,109  2,149  2,149 
13 美作市 30,362  10,794  6,663  2,369  2,369 
14 浅口市 36,066  11,782  5,940  5,617  5,617 
15 和気町 15,298  5,326  2,829  1,698  1,698 
16 早島町 12,237  3,185  1,451  9,317  1,451 
17 里庄町 11,120  3,112  1,538  5,464  1,538 
18 矢掛町 15,139  5,287  2,969  2,983  2,969 
19 鏡野町 13,908  4,736  2,847  2,418  2,418 
20 勝央町 11,379  3,156  1,819  2,122  1,819 
21 奈義町 6,217  1,942  1,118  2,260  1,118 
22 西粟倉村 1,535  518  350  827  350 
23 久米南町 5,259  2,143  1,260  502  502 
24 美咲町 15,664  5,714  3,403  1,666  1,666 
25 吉備中央町 12,600  4,582  2,873  991  991 
26 新庄村 993  396  252  490 252 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 岡山市 704,572  165,182  80,051  20,250  20,250 
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 広島県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 3 12 20.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 2 3 40.0% 28.7% 

1 万人以上 2 1 66.7% 64.3% 
合計 7 16 30.4% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 呉市 238,046  75,232  37,896  13,217  13,217 
2 竹原市 28,250  9,818  5,176  3,539  3,539 
3 府中市 42,282  13,801  7,462  5,808  5,808 
4 庄原市 38,868  15,163  9,547  2,713  2,713 
5 東広島市 183,788  39,105  18,120  4,259  4,259 
6 廿日市市 117,623  29,822  14,288  9,868  9,868 
7 安芸高田市 30,991  10,936  6,391  1,306  1,306 
8 江田島市 26,045  10,107  5,532  1,157  1,157 
9 府中町 51,567  11,205  5,093  17,819  5,093 

10 海田町 28,873  6,173  2,665  11,869  2,665 
11 熊野町 24,907  7,575  3,063  3,414  3,063 
12 坂町 13,384  3,666  1,795  4,772  1,795 
13 安芸太田町 7,120  3,278  2,104  976  976 
14 大崎上島町 8,207  3,730  2,195  1,464  1,464 
15 世羅町 17,635  6,514  3,977  2,184  2,184 
16 神石高原町 10,231  4,485  3,043  806  806 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 広島市 1,186,928  260,703  117,117  30,620 30,620 
2 福山市 472,839  116,650  55,369  14,795 14,795 
3 尾道市 144,935  46,738  24,812  7,985 7,985 
4 三原市 99,466  30,062  16,132  7,520 7,520 
5 三次市 56,095  18,090  10,722  3,552 3,552 
6 北広島町 19,790  6,932  4,271  1,641 1,641 
7 大竹市 28,430  8,781  4,500  4,763 4,500 
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 山口県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 8 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 2 6 25.0% 28.7% 

1 万人以上 1 2 33.3% 64.3% 
合計 3 16 15.8% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 宇部市 171,996  48,592  24,149  11,099  11,099 
2 山口市 195,412  50,316  26,170  7,777  7,777 
3 萩市 52,430  19,206  10,655  5,330  5,330 
4 防府市 118,202  32,097  15,982  10,013  10,013 
5 下松市 56,395  15,144  7,123  8,044  7,123 
6 岩国市 143,258  44,207  23,519  7,715  7,715 
7 光市 53,515  16,517  7,435  5,429  5,429 
8 長門市 37,384  13,552  7,572  3,366  3,366 
9 美祢市 27,126  9,672  5,426  1,895  1,895 

10 周南市 149,632  42,482  20,543  7,892  7,892 
11 周防大島町 18,536  9,042  5,538  1,881  1,881 
12 和木町 6,518  1,559  822  4,230  822 
13 上関町 3,281  1,675  1,111  370  370 
14 田布施町 16,008  4,991  2,427  4,817  2,427 
15 平生町 12,810  4,327  2,228  5,495  2,228 
16 阿武町 3,712  1,664  1,073  1,323  1,073 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 下関市 277,718  84,975  44,042  12,064 12,064 
2 柳井市 34,254  11,703  6,317  5,662 5,662 
3 山陽小野田市 64,959  18,965  9,735  6,918 6,918 
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 徳島県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 20 % 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 3 % 28.7% 

1 万人以上 0 1 % 64.3% 
合計 0 24 % 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 徳島市 257,718  66,099  32,791  17,184  17,184 
2 鳴門市 61,404  17,640  9,012  5,471  5,471 
3 小松島市 40,520  11,576  5,865  4,736  4,736 
4 阿南市 76,791  21,771  11,340  5,636  5,636 
5 吉野川市 43,985  13,713  7,635  6,118  6,118 
6 阿波市 40,184  12,075  6,569  3,790  3,790 
7 美馬市 31,767  10,238  6,067  4,601  4,601 
8 三好市 29,608  11,365  7,198  3,062  3,062 
9 勝浦町 5,721  2,132  1,246  1,253  1,246 

10 上勝町 1,823  917  594  250  250 
11 佐那河内村 2,631  1,043  608  1,281  608 
12 石井町 26,633  7,329  3,702  5,664  3,702 
13 神山町 6,128  2,815  1,859  1,089  1,089 
14 那賀町 9,620  4,096  2,621  926  926 
15 牟岐町 4,696  2,022  1,145  1,203  1,145 
16 美波町 7,568  3,188  1,865  960  960 
17 海陽町 10,508  4,103  2,391  1,715  1,715 
18 松茂町 15,566  3,157  1,450  5,908  1,450 
19 北島町 22,623  4,899  2,286  6,974  2,286 
20 藍住町 34,471  6,560  2,773  5,343  2,773 
21 板野町 13,964  3,852  1,978  4,510  1,978 
22 上板町 12,705  3,578  1,845  4,074  1,845 
23 つるぎ町 10,369  4,178  2,655  3,333  2,655 
24 東みよし町 15,339  4,473  2,674  3,343  2,674 
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 香川県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 12 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 2 33.3% 28.7% 

1 万人以上 1 1 50.0% 64.3% 
合計 2 15 11.8% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 丸亀市 113,414  27,912  13,626  10,309  10,309 
2 善通寺市 33,183  9,267  4,832  8,279  4,832 
3 観音寺市 63,128  18,544  10,022  7,165  7,165 
4 さぬき市 52,024  16,261  8,630  4,328  4,328 
5 東かがわ市 33,572  12,183  6,449  4,009  4,009 
6 三豊市 69,437  22,010  12,250  5,384  5,384 
7 土庄町 15,203  5,367  2,972  2,590  2,590 
8 小豆島町 16,016  5,992  3,497  2,124  2,124 
9 三木町 28,991  7,689  3,954  7,040  3,954 

10 綾川町 24,993  7,660  4,150  4,413  4,150 
11 琴平町 9,798  3,475  1,907  5,552  1,907 
12 多度津町 23,832  6,869  3,533  7,917  3,533 
13 まんのう町 19,826  6,402  3,719  6,900  3,719 
14 直島町 3,188  1,065  570  524  524 
15 宇多津町 18,207  3,397  1,632  9,067  1,632 
 
（事業所を指定している自治体 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 坂出市 55,864  17,443  9,052  8,032 8,032 
2 高松市 429,352  104,802  51,268  15,062 15,062 
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 愛媛県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 0 13 0.0% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 4 0.0% 28.7% 

1 万人以上 2 1 66.7% 64.3% 
合計 2 18 10.0% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 今治市 167,872  51,521  25,988  10,578  10,578 
2 宇和島市 83,070  27,774  15,146  7,379  7,379 
3 八幡浜市 37,380  12,932  7,106  4,502  4,502 
4 西条市 113,801  31,872  17,242  5,914  5,914 
5 大洲市 46,911  14,544  8,368  3,630  3,630 
6 伊予市 38,839  11,313  6,075  6,079  6,075 
7 四国中央市 91,671  25,379  13,279  6,662  6,662 
8 西予市 41,809  15,945  9,489  2,426  2,426 
9 東温市 34,172  9,007  4,775  5,496  4,775 

10 上島町 7,450  3,063  1,632  687  687 
11 久万高原町 9,572  4,217  2,839  1,201  1,201 
12 松前町 31,168  8,392  4,189  7,899  4,189 
13 砥部町 22,023  5,869  2,907  5,462  2,907 
14 内子町 18,046  6,381  3,855  1,992  1,992 
15 伊方町 10,768  4,313  2,647  1,426  1,426 
16 松野町 4,322  1,720  1,052  1,907  1,052 
17 鬼北町 11,393  4,415  2,674  2,445  2,445 
18 愛南町 24,027  8,538  4,646  2,544  2,544 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 松山市 518,050  123,383  60,139 24,210 24,210 
2 新居浜市 124,183  35,548  18,161 11,573 11,573 
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 高知県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 30 3.2% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 2 0.0% 28.7% 

1 万人以上 1 0 100.0% 64.3% 
合計 2 32 5.9% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 室戸市 15,342  6,333  3,315  1,704  1,704 
2 安芸市 19,028  6,524  3,496  2,829  2,829 
3 南国市 48,688  13,320  6,787  4,546  4,546 
4 土佐市 28,604  9,173  4,750  3,567  3,567 
5 須崎市 23,740  7,990  4,309  3,407  3,407 
6 宿毛市 22,231  6,986  3,866  2,298  2,298 
7 土佐清水市 15,526  6,409  3,514  1,799  1,799 
8 香南市 34,292  9,866  5,089  6,077  5,089 
9 香美市 27,436  10,099  5,763  6,318  5,763 

10 東洋町 2,882  1,257  759  1,172  759 
11 奈半利町 3,510  1,347  805  2,098  805 
12 安田町 2,925  1,195  704  2,082  704 
13 北川村 1,412  574  372  1,552  372 
14 馬路村 968  375  219  165  165 
15 芸西村 3,961  1,395  740  1,472  740 
16 本山町 3,795  1,595  986  1,640  986 
17 大豊町 4,489  2,417  1,624  667  667 
18 土佐町 4,181  1,727  1,091  1,520  1,091 
19 大川村 439  196  143  61  61 
20 仁淀川町 6,317  3,208  2,094  1,116  1,116 
21 中土佐町 7,689  3,049  1,861  1,173  1,173 
22 佐川町 13,782  4,743  2,724  3,335  2,724 
23 越知町 6,205  2,636  1,620  2,863  1,620 
24 檮原町 3,724  1,566  992  538  538 
25 日高村 5,433  1,931  1,075  966  966 
26 津野町 6,360  2,461  1,546  1,051  1,051 
27 四万十町 18,837  7,356  4,480  1,747  1,747 
28 大月町 5,781  2,358  1,394  993  993 
29 三原村 1,700  710  444  448  444 
30 黒潮町 12,403  4,679  2,643  1,494  1,494 
31 田野町 2,887  1,072  616  2,056  616 
32 いの町 25,144  8,153  4,481  3,262  3,262 
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（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 高知市 338,909  87,090  42,908  23,201 23,201 
2 四万十市 35,655  11,219  6,187  3,829 3,829 
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 福岡県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 31 7 81.6% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 5 14 26.3% 28.7% 

1 万人以上 3 2 60.0% 64.3% 
合計 39 23 62.9% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 大牟田市 122,277  39,073  21,208  17,243  17,243 
2 直方市 58,291  16,754  8,468  8,147  8,147 
3 飯塚市 131,519  35,271  18,101  11,507  11,507 
4 八女市 67,958  20,925  11,969  7,526  7,526 
5 筑後市 49,070  11,740  6,012  7,871  6,012 
6 大川市 36,750  11,151  5,759  8,305  5,759 
7 行橋市 72,838  18,556  8,773  7,306  7,306 
8 中間市 44,326  14,263  7,190  19,300  7,190 
9 筑紫野市 102,228  21,115  9,564  12,725  9,564 

10 大野城市 98,771  17,973  7,825  18,146  7,825 
11 宗像市 96,611  23,920  11,428  8,735  8,735 
12 太宰府市 71,245  17,022  7,723  13,680  7,723 
13 古賀市 58,643  12,481  5,304  8,082  5,304 
14 福津市 58,027  15,585  7,331  9,547  7,331 
15 嘉麻市 41,999  13,379  7,356  5,157  5,157 
16 朝倉市 56,788  16,568  8,943  4,949  4,949 
17 みやま市 40,205  12,849  7,109  6,484  6,484 
18 那珂川町 50,030  9,236  3,841  6,875  3,841 
19 粕屋町 44,636  7,090  3,073  8,476  3,073 
20 芦屋町 14,911  3,976  1,987  6,204  1,987 
21 遠賀町 19,633  5,496  2,468  12,052  2,468 
22 苅田町 36,178  7,924  3,848  4,731  3,848 
23 みやこ町 21,228  7,001  3,613  3,316  3,316 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



141 
 

（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 北九州市 981,891  263,131  130,423 23,153 23,153 
2 福岡市 1,474,326  279,704  129,922 21,431 21,431 
3 久留米市 305,656  71,722  35,347 12,280 12,280 
4 小郡市 59,574  14,094  6,879 7,991 6,879 
5 糸島市 100,392  24,357  11,271 5,591 5,591 
6 春日市 111,702  20,025  8,890 18,237 8,890 
7 宇美町 37,896  8,026  3,478 8,184 3,478 
8 篠栗町 31,608  6,450  2,899 3,825 2,899 
9 志免町 45,700  9,158  4,109 9,793 4,109 

10 須惠町 27,234  6,198  2,498 7,040 2,498 
11 新宮町 28,349  4,566  2,044 8,649 2,044 
12 久山町 8,355  2,211  1,072 6,019 1,072 
13 芦屋町 14,911  3,976  1,987 6,204 1,987 
14 遠賀町 19,633  5,496  2,468 12,052 2,468 
15 宮若市 29,721  8,865  4,987 781 781 
16 添田町 10,898  3,880  2,190 2,805 2,190 
17 川崎町 18,642  5,582  2,849 1,504 1,504 
18 桂川町 14,087  3,850  1,961 5,636 1,961 
19 柳川市 70,253  20,185  10,571 8,421 8,421 
20 うきは市 31,795  9,286  5,039 4,715 4,715 
21 築上町 19,882  6,188  3,195 3,473 3,195 
22 水巻町 29,440  8,112  3,881 15,565 3,881 
23 岡垣町 32,561  9,311  4,672 4,810 4,672 
24 小竹町 8,369  2,799  1,516 4,672 1,516 
25 田川市 50,113  14,738  7,714 9,990 7,714 
26 赤村 3,373  1,073  604 2,104 604 
27 大任町 5,537  1,629  873 5,879 873 
28 東峰村 2,412  914  603 741 603 
29 大木町 14,601  3,437  1,683 6,875 1,683 
30 大刀洗町 15,541  3,695  1,953 6,624 1,953 
31 吉富町 7,018  1,915  990 8,489 990 
32 鞍手町 17,061  5,402  2,629 3,618 2,629 
33 香春町 12,031  4,035  2,156 4,626 2,156 
34 福智町 24,452  6,830  3,579 6,842 3,579 
35 糸田町 9,599  2,926  1,538 7,767 1,538 
36 筑前町 29,502  7,388  3,626 4,499 3,626 
37 広川町 19,893  4,874  2,423 3,165 2,423 
38 豊前市 27,211  8,544  4,525 5,432 4,525 
39 上毛町 7,976  2,516  1,395 9,408 1,395 



142 
 

 佐賀県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 3 13 18.8% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 2 1 66.7% 28.7% 

1 万人以上 1 0 100.0% 64.3% 
合計 6 14 30.0% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 鳥栖市 71,675  14,558  7,040  6,238  6,238 
2 伊万里市 57,315  15,092  8,400  4,191  4,191 
3 武雄市 50,690  13,398  7,419  3,836  3,836 
4 鹿島市 31,154  8,466  4,731  4,334  4,334 
5 嬉野市 28,013  7,947  4,477  3,885  3,885 
6 基山町 17,638  4,230  1,943  8,193  1,943 
7 上峰町 9,613  2,043  1,062  4,958  1,062 
8 みやき町 25,801  7,820  3,848  5,073  3,848 
9 玄海町 6,260  1,668  1,001  1,222  1,001 

10 有田町 21,078  6,073  3,255  2,756  2,756 
11 大町町 7,147  2,307  1,319  2,773  1,319 
12 江北町 9,696  2,479  1,461  683  683 
13 白石町 25,135  7,406  4,433  4,120  4,120 
14 太良町 9,743  3,115  1,850  1,611  1,611 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 唐津市 128,740  34,699  19,028 6,533 6,533 
2 佐賀市 236,274  57,458  29,843 13,659 13,659 
3 多久市 20,882  6,137  3,464 2,705 2,705 
4 小城市 46,115  11,092  5,979 5,259 5,259 
5 神埼市 33,005  8,682  4,501 5,258 4,501 
6 吉野ヶ里町 16,311  3,430  1,742 4,153 1,742 
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 長崎県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 15 6.3% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 2 33.3% 28.7% 

1 万人以上 2 0 100.0% 64.3% 
合計 4 17 19.0% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 島原市 47,935  14,365  8,048  5,605  5,605 
2 諫早市 141,011  35,323  18,172  7,271  7,271 
3 平戸市 34,478  11,853  6,885  2,159  2,159 
4 松浦市 24,710  7,691  4,420  1,580  1,580 
5 対馬市 33,683  10,533  5,852  1,033  1,033 
6 五島市 40,395  13,761  8,150  3,166  3,166 
7 西海市 30,518  10,062  5,992  1,285  1,285 
8 雲仙市 47,234  13,879  8,176  2,112  2,112 
9 南島原市 50,444  16,783  9,727  2,951  2,951 

10 長与町 42,508  8,936  4,143  7,529  4,143 
11 時津町 30,576  6,288  2,808  8,650  2,808 
12 東彼杵町 8,670  2,651  1,491  1,838  1,491 
13 川棚町 14,666  4,037  2,108  2,438  2,108 
14 波佐見町 15,231  4,075  2,216  2,811  2,216 
15 小値賀町 2,739  1,225  805  742  742 
16 佐々町 13,709  3,270  1,637  2,509  1,637 
17 新上五島町 21,609  7,523  4,344  388  388 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 長崎市 439,318  117,966  61,718  20,286  20,286 
2 壱岐市 29,004  9,618  5,545  1,809  1,809 
3 大村市 94,002  20,041  9,904  5,604  5,604 
4 佐世保市 262,093  70,792  37,356  13,084  13,084 
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 熊本県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 37 2.6% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 3 2 60.0% 28.7% 

1 万人以上 1 1 50.0% 64.3% 
合計 5 40 11.1% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 八代市 132,418  39,305  21,717  10,529  10,529 
2 荒尾市 55,257  16,555  8,777  12,237  8,777 
3 玉名市 69,252  20,306  11,313  6,003  6,003 
4 菊池市 50,801  14,605  8,327  4,127  4,127 
5 上天草市 30,322  10,373  6,115  593  593 
6 宇城市 61,967  17,983  9,937  4,378  4,378 
7 阿蘇市 28,169  9,097  5,312  2,921  2,921 
8 天草市 88,559  30,291  17,982  4,896  4,896 
9 合志市 58,142  12,191  6,004  3,743  3,743 
10 美里町 11,276  4,269  2,698  2,967  2,698 
11 玉東町 5,554  1,732  964  2,599  964 
12 南関町 10,660  3,585  2,194  2,042  2,042 
13 長洲町 16,575  4,752  2,530  4,498  2,530 
14 和水町 11,075  3,988  2,486  2,631  2,486 
15 大津町 33,433  6,500  3,536  2,549  2,549 
16 菊陽町 39,261  6,863  3,209  4,841  3,209 
17 南小国町 4,372  1,517  969  38  38 
18 小国町 7,892  2,738  1,630  1,676  1,630 
19 産山村 1,638  606  406  209  209 
20 高森町 7,031  2,447  1,474  1,245  1,245 
21 西原村 7,083  1,802  1,049  1,284  1,049 
22 南阿蘇村 11,924  3,906  2,168  1,186  1,186 
23 御船町 17,888  5,291  2,924  2,188  2,188 
24 嘉島町 9,057  2,246  1,284  5,874  1,284 
25 益城町 33,903  8,392  4,382  4,805  4,382 
26 甲佐町 11,435  3,852  2,264  2,911  2,264 
27 山都町 16,981  6,785  4,307  1,462  1,462 
28 氷川町 12,741  4,109  2,318  4,411  2,318 
29 芦北町 19,142  7,155  4,284  1,996  1,996 
30 津奈木町 5,060  1,807  1,107  2,759  1,107 
31 錦町 11,401  3,019  1,693  2,633  1,693 
32 多良木町 10,465  3,681  2,192  3,308  2,192 
33 水上村 2,410  889  577  1,966  577 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
34 相良村 4,859  1,660  931  2,758  931 
35 五木村 1,250  545  344  8  8 
36 山江村 3,760  1,078  639  3,753  639 
37 球磨村 4,207  1,643  1,064  140  140 
38 あさぎり町 16,585  5,257  3,119  3,662  3,119 
39 苓北町 8,017  2,754  1,682  657  657 
40 湯前町 4,307  1,632  1,004  2,927 1,004 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 熊本市 734,287  165,817  84,685 24,093 24,093 
2 山鹿市 55,565  17,800  10,338 5,255 5,255 
3 人吉市 34,911  10,924  6,269 5,553 5,553 
4 水俣市 26,729  8,936  5,061 3,997 3,997 
5 宇土市 38,065  9,834  5,276 5,018 5,018 
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 大分県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 12 7.7% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 2 1 66.7% 28.7% 

1 万人以上 0 2 0.0% 64.3% 
合計 3 15 16.7% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 大分市 478,794  107,741  50,619  12,825  12,825 
2 別府市 121,865  36,522  18,632  13,511  13,511 
3 日田市 70,274  20,993  11,761  7,202  7,202 
4 臼杵市 41,486  14,423  7,850  4,433  4,433 
5 津久見市 19,700  7,132  3,887  2,824  2,824 
6 竹田市 24,239  9,927  6,247  2,375  2,375 
7 豊後高田市 23,685  8,304  4,870  3,523  3,523 
8 杵築市 31,182  10,280  6,014  3,049  3,049 
9 宇佐市 59,485  18,744  10,497  4,585  4,585 

10 由布市 35,836  10,641  5,934  1,649  1,649 
11 国東市 30,994  11,653  7,076  2,030  2,030 
12 九重町 10,412  3,829  2,274  1,232  1,232 
13 玖珠町 16,978  5,482  3,134  811  811 
14 姫島村 2,280  868  495  463  463 
15 日出町 28,645  7,515  3,801  3,406  3,406 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 中津市 85,650  22,962  12,099  8,357 8,357 
2 豊後大野市 39,191  15,049  9,274  2,460 2,460 
3 佐伯市 77,158  26,134  14,336  5,547 5,547 
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 宮崎県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 20 4.8% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 2 0.0% 28.7% 

1 万人以上 1 2 33.3% 64.3% 
合計 2 24 7.7% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 都城市 170,547  46,370  25,566  11,990  11,990 
2 延岡市 130,834  37,741  20,571  10,414  10,414 
3 日南市 57,324  18,679  10,467  5,589  5,589 
4 小林市 48,484  14,960  8,587  546  546 
5 日向市 63,687  16,771  8,621  6,090  6,090 
6 串間市 20,398  7,263  4,546  797  797 
7 えびの市 21,387  7,706  4,671  3,091  3,091 
8 三股町 25,851  5,863  2,983  6,675  2,983 
9 高原町 10,223  3,547  2,173  913  913 

10 国富町 20,687  6,114  3,327  1,918  1,918 
11 綾町 7,652  2,375  1,268  19  19 
12 高鍋町 21,390  5,931  3,033  2,960  2,960 
13 新富町 18,457  4,572  2,303  3,214  2,303 
14 西米良村 1,252  531  332  203  203 
15 木城町 5,402  1,682  954  744  744 
16 川南町 16,860  4,787  2,545  1,989  1,989 
17 都農町 11,123  3,593  1,995  2,198  1,995 
18 門川町 18,970  5,263  2,747  5,099  2,747 
19 諸塚村 1,928  740  461  106  106 
20 椎葉村 3,136  1,207  778  80  80 
21 高千穂町 13,401  4,803  3,000  1,786  1,786 
22 日之影町 4,468  1,845  1,179  243  243 
23 五ヶ瀬町 4,326  1,513  971  286  286 
24 美郷町 6,282  2,750  1,762  516 516 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 宮崎市 405,890  94,851  46,582 18,780 18,780 
2 西都市 32,527  10,216  5,744 3,468 3,468 
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 鹿児島県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 37 2.6% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 1 3 25.0% 28.7% 

1 万人以上 1 0 100.0% 64.3% 
合計 3 40 7.0% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 枕崎市 23,359  7,723  4,281  3,732  3,732 
2 阿久根市 22,593  8,163  4,880  2,814  2,814 
3 出水市 55,869  15,754  8,863  4,734  4,734 
4 西之表市 16,647  5,461  3,193  1,529  1,529 
5 垂水市 16,702  6,061  3,690  2,830  2,830 
6 薩摩川内市 99,138  27,849  16,022  6,746  6,746 
7 日置市 50,809  15,152  8,662  2,933  2,933 
8 曽於市 39,415  13,921  8,493  2,914  2,914 
9 霧島市 128,156  30,083  16,604  7,998  7,998 
10 いちき串木野市 30,220  9,494  5,120  3,494  3,494 
11 南さつま市 37,446  13,223  8,036  3,746  3,746 
12 志布志市 33,492  10,274  6,039  2,198  2,198 
13 奄美市 45,665  12,224  6,815  3,150  3,150 
14 南九州市 38,481  13,284  8,291  1,840  1,840 
15 伊佐市 28,725  10,468  6,375  3,240  3,240 
16 姶良市 75,964  20,689  10,961  7,611  7,611 
17 三島村 356  123  80  19,395  80 
18 十島村 636  203  122  18,433  122 
19 さつま町 23,545  8,393  5,302  2,674  2,674 
20 長島町 11,237  3,635  2,265  133  133 
21 湧水町 10,501  3,849  2,347  2,113  2,113 
22 大崎町 14,358  4,797  2,775  3,005  2,775 
23 東串良町 7,023  2,429  1,480  2,791  1,480 
24 錦江町 8,686  3,453  2,312  1,793  1,793 
25 南大隅町 8,774  4,074  2,650  1,417  1,417 
26 肝付町 16,805  6,280  3,978  3,228  3,228 
27 中種子町 8,573  2,973  1,815  1,237  1,237 
28 南種子町 6,051  1,930  1,162  587  587 
29 屋久島町 13,503  3,938  2,183  351  351 
30 大和村 1,650  616  388  208  208 
31 宇検村 1,880  692  445  291  291 
32 瀬戸内町 9,626  3,241  2,083  1,237  1,237 
33 龍郷町 6,194  1,836  1,076  766  766 
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No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
34 喜界町 7,785  2,696  1,634  976  976 
35 徳之島町 11,765  3,276  1,995  1,154  1,154 
36 天城町 6,512  2,020  1,285  1,050  1,050 
37 伊仙町 7,119  2,377  1,587  1,145  1,145 
38 和泊町 7,075  2,115  1,322  1,330  1,322 
39 知名町 6,527  2,018  1,240  912  912 
40 与論町 5,482  1,672  1,037  1,006  1,006 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 鹿児島市 609,250  138,587  69,826  19,622  19,622 
2 指宿市 43,925  14,369  8,235  4,297  4,297 
3 鹿屋市 105,607  27,050  15,385  6,354  6,354 
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 沖縄県 

（事業所を指定している自治体の割合） 

営業圏域内人口 
事業所を指定して

いる自治体 
事業所を指定して

いない自治体 
事業所を指定 

している自治体の割合 
（全国） 

5 千人未満 1 36 2.7% 7.8% 
5 千人以上 
1 万人未満 0 2 0.0% 28.7% 

1 万人以上 0 2 0.0% 64.3% 
合計 1 40 2.4% 18.2% 

 
（事業所を指定していない自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 那覇市 322,486  61,393  32,189  20,461  20,461 
2 宜野湾市 95,913  15,097  7,434  6,071  6,071 
3 石垣市 48,816  8,634  4,650  2,999  2,999 
4 浦添市 114,217  17,478  8,257  13,356  8,257 
5 名護市 61,889  11,128  5,872  3,050  3,050 
6 糸満市 59,854  10,005  5,185  3,940  3,940 
7 沖縄市 138,896  22,941  11,688  10,715  10,715 
8 豊見城市 60,770  8,987  4,098  5,253  4,098 
9 宮古島市 55,006  12,503  7,429  2,508  2,508 

10 南城市 41,803  8,969  4,816  2,242  2,242 
11 国頭村 5,132  1,465  941  879  879 
12 大宜味村 3,305  1,021  651  175  175 
13 東村 1,904  487  311  215  215 
14 今帰仁村 9,590  2,468  1,486  1,203  1,203 
15 本部町 13,727  3,409  2,021  1,623  1,623 
16 恩納村 10,751  2,211  1,286  534  534 
17 宜野座村 5,860  1,200  643  1,441  643 
18 金武町 11,423  2,640  1,417  1,301  1,301 
19 伊江村 4,743  1,321  823  646  646 
20 読谷村 41,051  7,035  3,707  4,519  3,707 
21 嘉手納町 13,871  2,872  1,664  3,527  1,664 
22 北谷町 28,566  4,603  2,312  7,157  2,312 
23 北中城村 16,669  3,162  1,626  5,467  1,626 
24 中城村 18,906  3,136  1,714  3,353  1,714 
25 西原町 35,337  5,588  2,525  4,948  2,525 
26 与那原町 18,546  2,989  1,459  6,629  1,459 
27 南風原町 36,584  5,384  2,587  10,589  2,587 
28 渡嘉敷村 705  160  107  71  71 
29 座間味村 900  211  141  70  70 
30 粟国村 743  266  192  201  192 
31 南大東村 1,295  277  151  120  120 
32 北大東村 558  100  53  41  41 
33 伊平屋村 1,323  339  220  212  212 
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34 伊是名村 1,559  447  292  308  292 
35 久米島町 8,395  2,122  1,323  745  745 
36 八重瀬町 28,984  5,121  2,744  2,963  2,744 
37 多良間村 1,269  345  193  163  163 
38 竹富町 4,103  852  545  2,999  545 
39 与那国町 1,551  332  185  130  130 
40 渡名喜村 403  159  100  93 93 
 
（事業所を指定している自治体） 

No. 自治体名 総人口 65 歳以上人口 75 歳以上人口 
10 分圏内 

75 歳以上人口 
営業圏域内 

75 歳以上人口 
1 うるま市 120,955  22,202  11,555 4,277 4,277 
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