
製
造
業
の
新
規
事
業︵
４
︶

顧
客
ニ

ズ
の
検
証
と
深
掘
り

⊂　　⊃

　
安
藤
　
景
祐
︵
あ
ん
ど

う
・
け
い
す
け
︶
　
コ
ン

サ
ル
テ

ン
グ
事
業
本
部

　
経
営
コ
ン
サ
ル
テ

ン

グ
第
２
部
　
マ
ネ

ジ




　
本
連
載
で
は

Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
製

造
業
︵
中
堅
・
中
小
企
業
︶
に

お
け
る
新
規
事
業
コ
ン
セ
プ

ト
の
創
出
方
法
に
つ
い
て
解

説
す
る

前
回
は
特
許
情
報
を

活
用
し
た
タ

ゲ

ト
企
業

の
選
定
方
法
や

同
企
業
へ
の

ア
ピ

ル
に
向
け
た
技
術
提

案
の
あ
り
方
に
触
れ
た

第
４

回
で
は
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
よ
る
顧

客
ニ

ズ
の
検
証

や

試
作
品
製
造

に
進
め
る
テ

マ

の
選
定
方
法
に
つ
い
て
説
明
す

る


　
ま
ず

タ

ゲ

ト
企
業
と

の
面
談
に
向
け
ア
ポ
イ
ン
ト
を

獲
得
す
る
必
要
が
あ
る
が

こ

こ
で
苦
労
さ
れ
る
企
業
が
多

い

最
も
一
般
的
な
手
法
は


代
表
電
話
や
問
い
合
わ
せ
窓
口

か
ら
の
ア
プ
ロ

チ
で
あ
る


た
だ

こ
の
方
法
は
確
度
が
低

く

あ
く
ま
で
最
終
手
段
に
す

べ
き
だ
ろ
う

お
勧
め
す
る
方

法
は

自
社
と
つ
な
が
り
が
あ

る
ス
テ

ク
ホ
ル
ダ

経
由
で

の
面
談
依
頼
だ
具
体
的
に
は


①
既
存
顧
客
②
既
存
仕
入
先
③

過
去
の
展
示
会
で
名
刺
交
換
し

た
企
業
④
自
社
ホ

ム
ペ

ジ

に
問
い
合
わ
せ
を
し
た
企
業
⑤

行
政
機
関
や
銀
行
の
マ

チ
ン

グ
サ

ビ
ス
等
が
挙
げ
ら
れ

る


　
こ
れ
ら
の
中
で
少
し
で
も
接

点
を
持
た
れ
て
い
る
可
能
性
が

あ
る
ス
テ

ク
ホ
ル
ダ

へ


別
途
作
成
し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
の

技
術
提
案
書
を
提
供
し

タ


ゲ

ト
企
業
へ

の
橋
渡
し
を
お

願
い
す
る

筆

者
の
経
験
で
は

資
料
な
し
の

紹
介
依
頼
や
既
存
の
会
社
案
内

・
製
品
紹
介
を
渡
し
て
お
く
だ

け
の
場
合
と
比
較
し
て

ア
ポ

イ
ン
ト
獲
得
の
確
率
が
格
段
に

高
ま
る


　
訪
問
が
か
な

た
場
合

技

術
提
案
書
の
仮
説
を
軸
に
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
行
い

ニ

ズ
を
導

き
出
す

こ
の
際

単
に
仮
説

に
沿

た
ニ

ズ
の
有
無
を
確

認
す
る
だ
け
で
は
十
分
で
は
な

い

例
え
ば

製
品
製
造
に
対

す
る
ソ
リ


シ

ン
を
提
案

す
る
場
合
に
は

顧
客
の
生
産

業
務
プ
ロ
セ
ス
の
全
体
像
や
ニ


ズ
の
重
要
度
ま
で
を
具
体
的

に
聞
き
出
す
こ
と
が
必
要
だ


ソ
リ


シ

ン
が
適
用
さ
れ

る
工
程
の
特
定
部
分
だ
け
で
な

く

そ
の
前
後
ま
で
把
握
す
る

こ
と
で
よ
り
課
題
を
見
つ
け
や

す
く
な
る


　
ま
た

ニ

ズ
の
重
要
度
の

測
定
に
あ
た

て
は

課
題
解

決
の
た
め
現
在
講
じ
て
い
る

手
段
に
着
目
す
る
こ
と
を
お

勧
め
す
る

そ
こ
に
か
か
る
工

数
・
頻
度
・
金
額
等
で
測
定
す

る
と
重
要
度
の
評
価
が
容
易

に
な
る

こ
れ
ら
を
踏
ま
え
て

あ
る
べ
き
姿
を
描
き
出
し

能

動
的
に
課
題
を
見
い
だ
す
こ

と
が
高
収
益
な
新
規
事
業
を

構
築
す
る
た
め
の
条
件
と
な

る


　
ヒ
ア
リ
ン
グ
件
数
が
数
十
件

程
度
蓄
積
さ
れ
た
段
階
で

試

作
品
製
造
の
段
階
に
進
め
る
べ

き
テ

マ
を
選
定
す
る

例
え

ば

①
当
該
課
題
の
解
決
が
顧

客
に
と

て
必
要
不
可
欠
な
の

か
②
横
展
開
で
獲
得
で
き
る
需

要
規
模
が
十
分
か
③
自
社
技
術

で
の
解
決
可
能
性
は
高
い
の

か

の
各
視
点
か
ら
優
先
順
位

を
つ
け
る

完
成
し
た
試
作
品

を
顧
客
に
提
示
し

ニ

ズ
の

有
無
を
よ
り
正
確
に
把
握
し
て

い
く


　
４
回
に
わ
た
り
解
説
し
て
き

た
考
え
方
・
手
法
が

次
世
代

の
中
核
事
業
創
り
の
参
考
と
な

れ
ば
幸
い
で
あ
る


︵
毎
週
木
曜
日
に
掲
載
︶
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